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PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
VE CAP TIN DUNG DANH CHO KHACH HANG CA NHAN TAI GPBANK
(Ap dung Kké tir ngay k)

Piéu kién giao dich chung niy bao gdm cac didu khoan 6n dinh do GPBank c6ng bé trong timg thoi ky dé

ap dung cho tat ca cac Khach hang ca nhin duoc cip tin dung tai GPBank, bao gdm céc céu phan nhu sau:

1. Phin A - Cac Piéu Khoin Va Diéu Kién Chung: Ap dung déi voi Khich hang ca nhén duge cip
tin dung tai GPBank theo timg loai hinh c4p tin dung dugc quy dinh trong Piéu kién giao dich chung
nay.

2. Phin B - Ban DPiéu Kién Giao Dich Chung Vé Vay Tirng Lan Va/Hoic Vay Theo Han Mirc: Ap
dung dbi véi Khach hang c4 nhan vay timg 14n hoic vay theo han mirc, bao gbm ca truéng hop vay
timg 1an va/hodic vay theo han mirc c6 tai san bao dam va khong tai san bao dam (bao gém ca vay qua
kénh online).

Sau ddy: Cdc logi hinh cdp tin dung dwgc dé cdp tai Phdn B dwoc goi chung la “Phin Piéu Khodn Va

Piéu Ki¢n Riéng”. TU‘/
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PHAN A — CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG
(Thuée Diéu kién giao dich chung vé cdp tin dung danh cho Khdach hang cé nhan tai GPBank)
Piéu 1.  Giai Thich Tir Ngit, Nguyén Tic Ap Dung Piéu Kién Giao Dich Chung
1. Giai Thich Tir Ngir:

a. “GPBank/NH/Ngan hang”: La Ngin hang TM TNHH MTV Dau Khi Toan Cau. GPBank dugc
hiéu bao gdm bt ky: Hoi s& chinh, Chi nhanh, Phong Giao dich ctia Ngan hang TM TNHH MTV
Déiu Khi Toan Ciu va céc kénh ban hang khéc cua Ngan hang TM TNHH MTV Diu Khi Toan
Ciu.

b. “Tai San CAm C6/TSCC/Khoan Tién Giri/TSBD/T4i san bao ddm/Tai San Bio Pam™: La tai
san thudc so hiru, sir dung cua KH, Bén thir ba (néu tai san thugc so hitu, sie dung cua Bén thir ba)
dugc md ta chi tiét tai Van kién tin dung va/hodc cac Hop ddng bao dam.

c.  “Piéu kién giao dich chung/Diéu Kién Giao Dich Chung”: La Diéu kién giao dich chung vé
cép tin dung danh cho khach hang cé nhan tai GPBank ap dung ké tir ngay ky.

Piéu kién giao dich chung duoc GPBank niém yét cong khai theo quy dinh cua phap luat.

d. “Bén cAm c6/Bén bao dam”: La chu s hiru TSCC/TSBD nhu c6 théng tin chi tiét néu tai Vin
kién tin dung, Hop ddng bao dam. Bén cAm c6/Bén bao dam la chinh Bén duoc cap tin dung trong
truong hop Bén dugc cép tin dung sir dung chinh tai san ciia minh dé bao dam va Bén cdm c6/Bén
bao dam 12 bén thir ba trong trudng hop Bén thir ba nay sir dung tai san ctia minh dé bao dam cho
nghia vu ctia Bén dugc cép tin dung.

e. “Dich vu tin dung”: La céc dich vu tin dung do GPBank cung c4p cho Khach hang cé nhan duoc
quy dinh tai Phin B cuia Piéu Kién Giao Dich Chung nay, bao gdm Dich vu vay timg lan va/hoic
vay theo han mirc.

f.  “Khach hang/KH/Bén dwgc cip tin dung”: La Khich hang c4 nhan duoc GPBank cép tin dung
va dugc ghi nhén tai Van kién tin dung.

g.  “Vin kién tin dung”: La bit ky vin ban, chimg tir ndo duoc giao két gitta GPBank va Khéach hang
(bao gom ca chimg tir dwoc giao két theo phwong thire dién tir) ghi nhan vé viéc cung cp va sir
dung mdt hodic mét s6 Dich vu tin dung cu thé, duge hiéu bao gdm ca cac phu luc dinh kém cua
céc vin ban, chimg tir nay. Thong tin vé Vin kién tin dung duoc dé cap tai timg Phan Didu Khoan
va Piéu Kién Riéng cua Dich vu tin dung dé.

h. “Hop ddong bio dam”: La Hop dong dugc ky giita Bén cam c6/Bén bao dam véi GPBank dé thé
chip/cam cb tai san/ky quy/dit coc nhim dam bao cho nghia vu ciia KH tai GPBank.

i.  “OTP”: La mat khéu truy cép dugc sir dung mét lan cho mdi giao dich ngédn hang dién tir phat
sinh.

j- “Dich vu Ngan hang dién ti/Dich vu NHDPT/Dich vu”: La tat ca cac dich vu hién tai hay trong
twong lai duoc GPBank cung cip thong qua hé thdng ngan hang dién tir, qua d6 KH c6 thé thuc
hién céc giao dich, sir dung cac san phdm, dich vu ngan hang ma khong can phai truc tiép tdi tru
s Ngan hang.

k. “Hgp Pong Dich Vu Ngin Hang Pién Tir/Hop Pong DV NHDPT”: La thoa thuan gitta GPBank
va KH vé viéc cung tmg va sir dung dich vu ngan hang dién tir cia GPBank. Hop Péng DV NHBT?JI/
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dugc tao l4p bao gdbm gidy, don, phiéu, dit liéu ding ky sir dung dich vu ngan hang dién tir cia KH
va Pidu kién giao dich chung v& cung cép va sir dung dich vu phi tin dung &p dung ddi véi khach
hang c4 nhén tai GPBank ciia NH va c4c Vin ban sita dbi, bd sung, thay thé duge GPBank niém
yét cong khai theo quy dinh ctia phép lut.

“FATCA” (Foreign Account Tax Compliance Act): La dao luat vé& Tuan thu thué d6i véi chu
tai khoan & nude ngoai cua Hoa Ky.

“Ngay lam viéc”: La cdc ngdy GPBank md cira 1am viéc, bao gdm cac ngay tir thir 2 dén thir 6 va
thir bay (nira ngay hodc ca ngay, tiy thudc theo tirng Chi nhanh/Phong Giao dich ctia GPBank).
Ngay lam viéc khéng bao gdm cac ngay nghi, ngay 1& theo quy dinh ctia GPBank va quy dinh cua
phép luét trong tirng thoi ky.

“Gidr lam viée”: La thoi gian 1am viée trong cac Ngay lam viéc (khéng bao gom thdi gian giao
dich ngoai gid) theo quy dinh cia GPBank. Gi& 1am viéc ctia méi Ngay lam viéc thuc hién theo
timg Chi nhanh/Phong Giao dich ctia GPBank.

Céc thuat ngit viét hoa khac khong dwoc giai thich trong Phan A nay sé duoc hi€u va giai thich theo
céc ndi dung twong (mg trong cac Phin Piéu Khoan va Piéu Kién Riéng twong ting véi timg Dich vu
tin dung cu thé, Vin kién tin dung, Hop ddng bao dam, quy dinh ctia NH va ciia phép luét c6 lién quan.

Nguyén Tic Ap Dung Diéu kién giao dich chung:

a.

b.

V&i mdi Dich vu tin dung cu thé, Khach hang ding ky va sir dung theo Van kién tin dung.

Béng viéc ky, x4c nhén vao Vian kién tin dung (bao gém ca chimg tir dién tir), Khach hang va
GPBank chdp nhan va cam két:

i

ii.

iii.

iv.

Khach hang sé& tuan thu ding céc diéu khoan, diéu kién néu tai Phdn A - Cac Piéu Khoan Va
Diéu Kién Chung va tirng Phin Diéu Khoan va Piéu Kién Riéng twong ung véi timg Dich vu
tin dung ma Khach hang sir dung tai GPBank theo Vin kién tin dung. Khi do, Phén A - Céc
Didu Khoan Va Diéu Kién Chung va timg Phin Diéu Khoan va Piéu Kién Riéng twong tmg
vai timg Dich vu tin dung nay s& la phu luc gin lién, khong tach roi cuia Vin kién tin dung.
Khéch hang da duge GPBank cung cp diy dii céc thong tin vé& phuong phép tinh 1i; mirc 1ai
suat 4p dung; nguyén tic va c4c yéu t6 x4c dinh, thdi diém x4c dinh 13i suét d6i v6i trudmg hop
&p dung 1ai sudt c6 didu chinh; 1ai suét 4p dung d6i véi du ng gbc bi qua han; 14i suat ép dung
dbi voi 13i cham tra; loai phi va mirc phi 4p dung;... theo quy dinh cua phép luat trude khi ky,
x4c nh4n ddng y v&i Vin kién tin dung.

Khach hang xac nhan da nhén, doc, dugc tu van, giai thich ddy du, hiéu 13, chap nhéan va cam
két tudn thu cac diéu khoan trong Diéu kién giao dich chung nay.

Truong hop Khéch hang ding ky va dugc GPBank chép thudn cung cp san phém, dich vu
khac (cho vay, phat hanh Thé tin dung,...) qua hé théng ngan hang dién tir, Khach hang dong
¥ va cam két chiu su rang budc va tuan thu diy du cac diéu khoan va diéu kién quy dinh tai
cée chumng tir dién tir bao gdm nhung khéng gi6i han don ding ky, hop dbng, thoa thuan, didu
kién va didu khoan/diéu kién giao dich chung hay bit ky chimg tir, théng diép dir liéu nao khac
duoc ky két bing phuong thirc dién tir.

Khach hang dong y véi viéc dugc dénh gia xép hang tin dung théng qua nhimg phén tich tir céc
ngudn dit liéu cong nghé thong tin, vién thong tai bén thir ba, do bén thir ba hodc bén bat ky cung W
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cAp cho GPBank dé GPBank cin cir va quyét dinh cho vay/cip han mirc tin dung thé, phat hanh
Thé tin dung ciing nhu xay dung/pht trién cac san pham, dich vu ciia GPBank.

vi. Trudng hop Khach hang dugc phé duyét vay theo han mirc thdu chi trén tai khoan thanh toan
va KH c6 tai khoan nhan luong tai GPBank, Khach hang dong y ring Khach hang phai bao
dam s& c6 thém tdi thiéu 01 giao dich nhan lwong qua tai khoan nhén luvong mé tai GPBank
trong vong 45 ngay ké tir ngay Hop ddng cho vay c6 hiéu Iuc. Truong hop vi pham cam két
nay, Khach hang ddng ¥ ring ngoai cac trudng hop quy dinh tai céc diéu khoan trong Diéu
kién giao dich chung nay, GPBank dugc quyén chdm dirt cho vay, thu hdi ng trude han déi véi
khoan vay. Thoi diém chém dut cho vay, thu hdi no trude han do GPBank quyét dinh.

vii. Pdng ¥ cho GPBank c¢6 quyén chi giai chip/chdm dut phong toa (céc) tai san cia Khéch hang
dang bao dam cho viéc thuc hién nghia vu khac cia Khach hang hoic ctia vo/chdng Khéch hang
hozc cac nghia vu ma Khach hang chi 1a mét trong cac Bén dugc cap tin dung tai GPBank sau
khi da thuc té thuc hién xong tit ca cac nghia vu phét sinh theo cdc Vin kién tin dung da ky véi
GPBank bao gdm ca khoan tin dung phat sinh tir Van kién tin dung khong 6 bao dam bing tai
san; va cdc khoan tién thu duoc tir viée xir Iy (cc) tai san bao dam néu trén ciing dugc sir dung
dé thanh toan céc khoan no dugc néu tai Muc nay véi GPBank.

c.  Trudng hop bit ky ndi dung nao trong Diéu kién giao dich chung nay khac véi ndi dung trong Vin
kién tin dung thi ndi dung trong Vin kién tin dung dugc wu tién ap dung.

Piéu2. Phwong Phip Tinh Lii Trong Truwong Hop Cho Vay (Khéng Bao Gém Trudng Hop Phit

Hanh Thé Tin Dung)

Phwong phép tinh 1ai dbi véi tién 1ai cho vay trong han, tién 13i qua han ddi véi du no gbe, tién lai ddi voi
1ai cham tra:

1.

Thoi han tinh 13i va thoi diém xé4c dinh s6 du dé tinh 13i: Thoi han tinh 13i duoc x4c dinh tir ngdy GPBank
giai ngan vdn vay dén hét ngay lién ké trude ngay KH thyc té thanh toan hét toan bd du ng cho GPBank.
Thoi diém xéc dinh s§ du dé tinh 13i 1a cudi mdi ngay trong thoi han tinh 13i.

Céng thire tinh tién lai:

Tién 13i dugc tinh trén co s& mot nam la 365 ngay. S tién 1ai KH phai tra mdi ky dugc tinh theo cong

thirc bang (=) ¥ (S6 du thuc té nhan (x) S6 ngay duy tri s6 du thuc té nhan (x) Lai suat tinh 1ai) chia (/)

365, trong do:

a) S6 du thuc té: La sé du cudi ngay tinh 13i cua sé du no gde trong han, sé du no géc qua han, sb du
13i cham tra thuc t& ma KH con phai tra cho GPBank duoc sir dung dé tinh 13i theo thoa thuén tai
Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung va quy dinh cia phap luit.

b) S6 ngay duy tri s6 du thyc té: La s ngay ma s6 du thuc té cudi mdi ngay khong thay doi.

c) Lai suét tinh 13i: La muc 13i sudt cho vay trong han, lai suit co cAu lai thoi han tra no, 13i suit qua
han d6i véi du no gbc, 13i suit chdm tra p dung véi tién 13i cham tra nhu dugc Cac Bén thoa thudn
tai Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung va cac van ban lién quan. Lai sudt tinh lai dugc
tinh theo ty 1€ % theo nam véi mdt nam la 365 ngay.

Pidu 3. Bién Phip Bio Pam Cip Tin Dung

1.

Trudng hop GPBank cip tin dung khéng c6 bao dam bing tai san:
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a)

b)

GPBank dbng y cho KH vay vén, phat hanh Thé tin dung trén co s& kha ning tai chinh va uy tin
c4 nhan cua KH, khéng 4p dung bién phap bao dam cép tin dung.

KH dbng y ring trong sudt thoi han vay vén/nhan cip tin dung, néu xay ra bt cir sy kién nao ma
theo tu vén/xép hang/chim diém ctia Bén thit ba 14 c6 anh huéng hodc c6 kha ning anh hudng dén
kha néng tra ng ciia KH hoac khién KH khong du didu kién @& duoc vay/nhan cép tin dung khong
¢6 bao dam theo quy dinh ciia GPBank, thi trong vdng 15 ngay ké tir ngdy GPBank yéu cau, KH
phai dua tai san thudc s& hitu ctia minh hoic ciia Bén thi ba vao thé chép, cdm c6 hozc ky quy cho
GPBank. Tai san dwa vao cim cb, thé chip va/hodc ky quy phai c6 gié tri (theo dinh gié cua
GPBank) du d& bao dam cho toan b nghia vu tra ng gdc, 14i va cac chi phi phat sinh khac cua KH
d6i v6i GPBank va phai dugc GPBank chip thuan. KH phai chju toan b céc chi phi lién quan dén
viéc hoan thién thu tuc bao dam cép tin dung (cong chimg, ding ky giao dich bao dam v.v...) theo
quy dinh ctia phap Iuat va quy dinh clia GPBank. Néu KH khong thyc hién hogc thuc hién khéng
diy du nghia vu bb sung tai san bao dam va/hodc thu xép bién phap bao dam khac theo ding quy
dinh nay trong thoi han néu trén, thi GPBank c6 quyén thu hdi no trude han.

Khéng phu thugc vao quy dinh tai Didu nay, truong hop KH c6 bét ky tai san bao dam nao tai
GPBank, GPBank dugc quyén chi giai toa tai san bao dam nay cho KH khi KH d hoan tit moi
nghia vu véi GPBank, bao gbm ca nghia vu thanh toan ng vay, Thé tin dung theo Vin kién tin dung
va Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Trudng hop GPBank cép tin dung va khoan cép tin dung c6 bao dam bing Tién giri tiét kiém/Tién giri
c6 ky han cia chinh KH tai GPBank:

a)

b)

d)

P& bao dam cho viéc thuc hién céc nghia vu cia KH theo Vin kién tin dung va Piéu Kién Giao
Dich Chung ndy, Céc Bén thdng nhét 4p dung bién phép bao dam 1 cAm cb tai san theo quy dinh
tai Van kién tin dung va céc bién phédp bao dam khéc theo thoa thuén giira Céc Bén.

KH x4c nhén ddng y ring truong hop (cac) Khoan Tién Giri khong tu dong kéo dai thdi han giri
tién (bao gdm ca gbe, 1ai) thi hé théng ciia GPBank sé& tw dong chuyén (cac) Khoan Tién Giri nay
thanh tr dong kéo dai thdi han giri tién.

KH c6 nghia vu giao Gidy t& v& Tai San Cim C6 cho GPBank nhu quy dinh tai Van kién tin dung.
Sau khi KH d4 thyc hién xong Nghia Vu Pugc Bao Bam, GPBank s& thuc hién chdm dit cam cd
d6i v6i Tai San CAm C6 va tra lai toan bd Gidy to vé Tai San Cim C6 da nhén cho KH. Néu KH
gdm nhiéu ngudi, GPBank duoc quyén tra lai Gidy t& v& Tai San Cim C6 cho bit ky ngudi nao
trong s nhimg ngudi thude KH hodc ngudi duge KH ty quyén dén GPBank dé nhan tai Gidy to
vé Tai San Cém C4.

Ngoai cac truong hop nhu quy dinh tai Vin kién tin dung, GPBank c6 quyén xir Iy Tai San Cam
C dé thu hdi ng ma khong cén c6 ty quyén, théa thuan, chép thusn nio tir KH trong céc trudng
hop sau:

i. KH vi pham bit ky cam két, nghia vu nio quy dinh tai cac Vin Kién Tin Dung va c4c vin ban
lién quan ky két vi GPBank;

ii. Bét ky ngudi nao thude KH chét hoic bj tda 4n tuyén bd chét, mat tich, mat nang luc hanh vi
dan su, bi khé khin trong nhan thirc va 1am chi hanh vi, ly hon, bo trén, bi khai t6, chuyén noi
cu tri ma khong théng bao cho GPBank hodc lién quan téi céc tranh chip, khiéu kién c6 lién
quan t&i Tai San Cam C6; w
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iii. Cac truong hop khic ma GPBank xét thiy cin thiét dé bao dam thu hdi no vay/khoan cap tin
dung. Trong céc trudng hop nay, GPBank s& thong bdo bang vin ban cho KH biét Iy do trude
khi xir Iy Tai San Cdm C.
e) Phuwong thirc xir Iy Tai San Cam C6: Ngoai céc phuong thirc nhu quy dinh tai Van kién tin dung,
GPBank c6 quyén xir Iy Tai San Cim C6 theo mot, mét sé cac phuong thire sau:
i. Baén, chuyén, chuyén giao quyén s hiru Tai San CAm C6 cho bén thir ba va dung sé tién thu
duoc dé thu hdi no;

ii. GPBank nhan chinh Tai San Cim C4 dé thay thé cho nghia vu tra no cia KH (nhan gén ng).

f) GPBank s& thong béo vé viée xir Iy Tai San Cim C6 cho KH. Viée xir Iy Tai San Cam Cf s& duoc
GPBank thyc hién ngay sau khi théng béo. Viéc thong bdo dugc GPBank thuc hién qua mdt hodc
mét sb phuwong thirc bao gdm nhung khéng gidi han viéc giri thong béo truc tiép bang van ban cho
KH, giri théng qua iy quyén, dich vu buu chinh, giri qua cdc phuong tién dién tir duéi hinh thirc
thong diép dir liéu nhu cude goi dién thoai, giri thu dién tir, giri tin nhin SMS, fax, cac ting dung
nhén tin (zalo, messenger, viber...), cic phuong thirc khéc do GPBank trién khai timg thoi ky. Viée
xir ly Tai San Cim C6 dugc GPBank thuc hién tir ngay xir Iy theo thong bdo cia GPBank cho t&i
khi GPBank xir ly xong toan bd Tai San Cim C&.

g) GPBank sé& c6 toan quyén xir Iy Tai San Cam C4 theo diing phuong thirc da thoa thuén tai Diéu
nay ma khéng can c6 iy quyén ctia KH hay bat ky thoa thuan, chap thuén nao khac tir KH. GPBank
dugc quyén ky, ky két tit ca cac gidy to, vin ban, thuc hién tit ca cac thi tuc va tu quyét tat ca cdc
vén dé lién quan cho dén khi hoan thanh viéc xtr 1y Tai San Cdm C6. KH phai bao dam ban giao
Tai San Cam C6 kém theo ddy di Gidy to vé Tai San Cam C6 (néu KH va/hoiic Bén thit ba (néu /;}’
c6) vi bt ky 1y do gi dang quan ly Tai San Cdm C§ va/hoic Gidy to vé Tai San Cim C6). KH cam |,
két s& phdi hop va hoan tit moi thi tuc theo quy dinh ciia phap luit dé GPBank c6 thé xir Iy Tai
San Cim C4 va khong c6 bét ky khiéu nai, khiéu kién, tranh chp hodc thuc hién bét ky hanh Vl/\ N
nao khéc gay can trd, chng d6i GPBank. Néu KH khéng thuc hién va/hodc thuc hién khéng da
du cam két tai Khoan nay din dén viéc GPBank khong thé xir ly duoc Tai San Cam C6 thi KH pha);)
bdi thuong cho GPBank toan bd céc thiét hai xay ra. Pong thdi, GPBank va/hodc Bén thir ba dg y,
GPBank ity quyén c6 quyén thuc hién tiép nhan, giir, chiém gir Tai San Cim C6 va/hodc Gidy 1o
vé Tai San Cam C6 dé xir Iy theo quy dinh cua Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung
nay va quy dinh cta phép luét.

h) Cac Bén dong ¥ ring, khi GPBank thuc hién bu trir nghia vu, xir Iy TSCC la Tién giri tiét kiém/Tién
giri ¢6 ky han ctia chinh KH tai GPBank theo quy dinh tai Diéu nay, ban géc Gidy t& vé TSCC s&
duoc GPBank quan 1y theo quy dinh vé rit/thanh toan tién giri tiét kiém/tién giri c6 k¥ han, khong
thuc hién tra lai cho KH. Sé tién con thira sau khi GPBank thuc hién viéc bi trir, xir ly TSCC (néu
¢6) s& duoc GPBank chuyén vao tai khoan thanh toan bt ky ctia KH mé tai GPBank. Truong hop
KH khéng c6 tai khoan thanh toén, khoan tién nay s& dugc GPBank quan Iy va khong dugc huéng
lai cho dén khi KH dén nhan hoic xir Iy theo quy dinh cua phap ludt timg thoi ky.

i) Trudng hop sb tién thu duge tir viéc xir Iy Tai San Cadm C6 khong du dé thanh todn cho toan bd
Nghia Vu Pugc Bao Pam, KH phai tiép tuc ding tat ca cac tai san khac dé thanh todn phan con
thiéu cho GPBank. Toan b du ng géc chua duoc thanh toan s& bi chuyén qua han va ap dung mirc
lai suat qua han theo quy dinh tai Vin kién tin dung. Thoi diém chuyén qué han theo quy dinh cia
GPBank. Phin no 13i chua duge thanh todn (néu c6) s& bi 4p dung 13i suat cham tra theo quy dinh W




tai Van kién tin dung.

j) Trudng hop Nghia Vu Pugc Bao Pam dugc bao dam bing nhidu tai san ¢iia mot hode nhiéu chu
tai san khac nhau (trong d6 ¢6 Tai San Cam CG), KH ddng y ring GPBank cé cic quyén nhur sau:
i. Khi KH con bét ky nghia vu nao d6i véi GPBank, GPBank c6 quyén giif lai tAt ca céc tai san
nay lam tai san bao dam, hodc giai tda mot, mot s tai san trong sé d6 twong tmg v6i phin nghia
vu da giam di. Viéc giai toa tai san nao trudc, tai san nao sau la do GPBank toan quyén quyét
dinh;
ii. Khi xir 1y tai san dé thu hdi ng, GPBank ¢6 quyén lra chon Tai San Cam C& theo Van kién tin
dung hozc bét ky tai san nao dé xir Iy, khong nhét thiét phai xir 1y tt ca céc tai san
k) Trudong hop KH con c6 bét ky nghia vu tai chinh nao véi GPBank, GPBank dugc quyén tir chbi
chdm dut cdm c6 dbi voi Tai San Cam C6 cho dén khi KH hoan tét toan bd céc nghia vu tai chinh
v6i GPBank. Quyén tir chdi chim dut cAm ¢ dbi véi Tai San Cim C6 ndy ciia GPBank dugc bao
dam trong moi truong hop va khong phu thude vao viéc nghia vu tai chinh néu trén cd hay khong
thudc Nghia Vu Pugc Bdo Pam va Nghia Vu Pugc Bao BPam da hay chua duge KH hoan thanh
v6i GPBank. Trudng hop GPBank xir Iy Tai San Cam C6 dé thu hdi ng, tién thu duge tir viée xir
1y Tai San CAm C6 s& dugc GPBank sir dung dé thu hdi toan bd cac nghia vu cia KH (bao gbm
Nghia Vu Pugc Bao Pam va céc nghia vu tai chinh khac theo quy dinh tai Khoan nay).
I) Quyén Va Nghia Vu Ciia KH
1. Quyén cua KH:
- Dugc nhan lai TSCC va Gidy to vé TSCC sau khi KH da thuc hién xong toan bd nghia vu
vai GPBank theo ding thoa thuén tai Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.
- Puoc yéu cAu GPBank giai toa tai san bao dam sau khi KH hoan thanh tit ca cac nghia vu
véi GPBank.
ii. Nghia vu cua KH:
- Cung cap diy du, chinh x4c théng tin, tai liéu lién quan dén TSCC theo Van kién tin dung,
Diéu Kién Giao Dich Chung nay.
- Giao Gidy to v& TSCC cho GPBank theo diing thoa thuan.
- Théng bao cho GPBank vé quyén ciia ngudi thir ba ddi véi TSCC, néu co; truong hop
khéng thong bao thi GPBank c6 quyén hity Vin kién tin dung va yéu cAu boi thudng thiét

hai hodc duy tri Van kién tin dung, Pidu Kién Giao Dich Chung nay va chp nhan quyén
ctia nguodi thir ba dbi véi TSCC tiry theo quyét dinh ctia GPBank.
iii. KH c6 cac quyén va nghia vu khac theo thoa thuén tai Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich
Chung nay, cac van ban khac ky két véi GPBank va theo quy dinh ctia phép lut.
Trudng hop GPBank cAp tin dung c6 bao dam bing tai san khic duoc GPBank chép thun trong timg
thoi ky:
a) Dé bao dam cho viéc thuc hién cac nghia vu ciia KH theo Vin kién tin dung, Céc Bén thong nhat
ap dung cac bién phap bao dam theo quy dinh tai Van kién tin dung, Hop dong bao dam.

b) Truong hgp KH con c6 bt ky nghia vu tai chinh nao véi GPBank, GPBank duoc quyén tir chdi
chim dut bao dam déi véi Tai San Bao Pam cho dén khi KH hoan tat toan bd cic nghia vu tai
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chinh v6i GPBank. Quyén tir chéi chdm dirt bao dam déi véi Tai San Bao Pam nay clia GPBank
dugc bao dam trong moi truong hop va khong phu thudc vao viéc nghia vu tai chinh néu trén co
hay khong thudc Nghia Vu Buge Bao Pam va Nghia Vu Pugc Bao Pam da hay chua dugc KH
va/hodc Bén bao dam hoan thanh voi GPBank. Truong hop GPBank xir Iy Tai San Bao Pam dé
thu hdi no, tién thu dugc tir viée xir Iy Tai San Bao Pam s& dugc GPBank sir dung dé thu héi toan
b0 céc nghi'a vu cua KH (bao gom Nghia Vu Puoc Bao Pam va cdc nghia vu tai chinh khéc theo
quy dinh tai Van kién tin dung).

¢) Truong hop GPBank c6 yéu ciu vé viéc mua bao hiém cho Tai San Bao Pam, mua bao hiém cho

khoan vay, Thé tin dung, ... KH c6 nghia vu phai thuc hién viéc mua bao hiém hoic bao dam Bén

thur ba lién quan mua bao hiém cho Tai San Bao Pam, mua bao hiém cho khoan vay, Thé tin dung,...

theo duing yéu ciu ciia GPBank bao gdm nhung khéng giGi han cdc yéu cau vé Cong ty bao hiém,

loai bao hiém, sb tién bao hiém, gia tri tai san bao hiém/gia tri bao hiém, pham vi va diéu kién bao

hiém, ddng thoi chuyén quyén thu hudng bao hiém cho GPBank. Trudng hop KH vi pham nghia

vu theo quy dinh tai Khoan nay, GPBank dugc quyén 4p dung mét, mot s6 hoac ddng thai cac bién
phép sau day:

i. Mua bao hiém cho Tai San Bao Pam, mua bao hiém cho khoan vay, Thé tin dung... va trich

bat k¥ tai khoan, tién giri nao ciia KH mé tai GPBank dé thanh toan tién phi bao hiém, truong

Ea hop tai khoan ctia KH khéng c6 hoic khong c6 du tién dé thanh toan tién phi bao hiém, KH

phai nhan no véi bat ky s tién phi bao hiém nao da duoc GPBank thanh toan theo céc diéu
kién nhin no (1ai suat, thoi han) theo thong bao ciia GPBank. Trudng hop GPBank mua bao
hiém thay cho KH/Bén bao dam, thi GPBank duoc lua chon Té chirc bao hiém va quyét dinh
tit ca cac van dé lién quan khi mua bao hiém.

ii. Tang lai suat cho vay/lai suat Thé tin dung ddi véi khoan vay/khoan cép tin dung thé ciia KH
theo quy dinh tai Van kién tin dung.

iii. Phat vi pham déi véi KH theo quy dinh cua Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung
nay.

iv. Dimng giai ngan, chim dirt cho vay va thu hdi ng trudc han ddi véi toan bd khoan vay/tir chdi
thanh todn Thé va thu hdi Thé, tam khoa, chdm dirt viée sir dung Thé tin dung va han miic tin
dung Theé theo Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Piédud. Cung Cip Théng Tin, Tai Liéu Trong Qua Trinh Vay Vén, Sir Dung Thé Tin Dung

1,

KH cam két cung cap diy du thong tin, tai liéu lién quan dén khoan vay/khoan c4p tin dung thé tai thoi
diém dé nghi cho vay/cép han mirc tin dung thé, phat hanh Thé tin dung bao gdbm nhung khéng giGi han
théng tin v& didu kién phép 1y, phuong an sir dung vén (dp dung véi truong hop GPBank cho vay dbi
v6i KH va trudng hop GPBank cdp tin dung qua thé ¢6 mitc cdp tin dung vuot qua 400 (bdn tram) triéu
ddng Viét Nam), kha ning tai chinh, didu kién vé tuan thi phap ludt va cam két toan bd thong tin, tai
liéu da cung cip la ddy du, chan thuc va chinh x4c. KH chiu trach nhiém truéc phap luét trong trudng
hop vi pham cam két quy dinh tai Khoan nay din dén két qua tham dinh va quyét dinh cép tin dung cua
GPBank bi anh huong.

Béng viéc ky, x4c nhan vao Vin kién tin dung, KH cam két céc théng tin néu tai Vin kién tin dung la
chinh xac, cép nhat va dy du, dung su thét (bao gom ca théng tin vé Ma so thué). KH dong y dé GPBank
xac thuc hodc xdc minh céc thong tin néu trén tir bit ky ngudn thong tin niao ma GPBank c6 duoc.
Trudng hop KH dang ky va duge GPBank chép thudn cung cp san phim, dich vu khéc (cho vay, pher
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hanh Thé tin dung, ...) qua hé théng ngén hang dién tir, KH ddng ¥ va cam két chiu su rang budc va tuan
thu ddy du cac diéu khoan va diéu kién quy dinh tai cic chiing tir dién tir bao gdm nhung khong gidi
han don dang ky, hop ddng, thoa thuan, didu kién va didu khoan/diéu kién giao dich chung hay bét ky
chimg tir, thong diép dit liéu ndo khéc duoc ky két bing phuong thirc dién tir.

Trong qua trinh vay vbn/sir dung han mirc tin dung thé, Theé tin dung, KH c6 trach nhiém cung cap cho

GPBank cac thong tin, tai liéu quy dinh dudi ddy dé phuc vu cho viéc kiém tra, giam sat viéc sir dung

v6n vay/han mirc tin dung thé, Thé tin dung va tra ng cia GPBank:

a) Céc tai liéu lién quan t6i viéc sir dung vén vay/han mirc tin dung thé, Thé tin dung va chimg minh
KH sir dung vén vay/sir dung han mic tin dung thé, Thé tin dung ding muc dich theo yéu ciu cua
GPBank;

b) Béo céo thuc trang tai chinh/tinh hinh thu nhdp ctia KH, cua Ho kinh doanh/ Doanh nghiép tu nhan
do KH lam chu, n6i dung, hinh thirc va thoi gian bo cdo thuc hién theo yéu cdu cia GPBank.

¢) Céc thdng tin, tai liéu lién quan dén tinh trang ciia Tai San Béo Pam;
d) Céac thong tin, tai liéu khac c6 lién quan theo yéu cau ciia GPBank.

Ngoai cac thong tin, tai liéu néu trén, KH c6 nghia vu théng bio bing vin ban cha GPBank trong vong
05 (nim) ngay ké tir ngay xay ra mot trong céc trudng hop sau:

a) KH thay dbi Dia chi thuong tri, dia chi lién lac, dién thoai va/hoic céc thay ddi khac anh hudng
dén viéc thong tin, lién lac giita Cac Bén.

b) Ho kinh doanh/Doanh nghiép tu nhian do KH lam chi thay dbi tru s&, dia chi lién lac, dién thoai
va/hodc céc thay ddi khac anh hudng dén viéc thong tin, lién lac gitra Céc Bén.

¢) Xay ra mot trong cac truong hop din dén GPBank o quyén khong tiép tuc giai ngan, chdm dut cho
vay va thu hdi no truée han/chim dirt viéc sir dung Thé va han muc tin dung Thé nhu quy dinh tai
Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Trudng hop vi pham cac cam két, nghia vu vé cung cép théng tin theo quy dinh tai Piéu nay, KH, Bén
cAm c/Bén bao dam ddng y véi cac bién phap xir Iy ma GPBank 4p dung ddng thdi cam két thanh toan
day du cac khoan tién phat vi pham, bdi thuong thiét hai cho GPBank phu hop véi thoa thuan ciia Cac
Bén theo Vin kién tin dung va Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Can ¢t quy dinh phap luat vé hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin dung va céc quy dinh phép luat
c6 lién quan, GPBank va KH ciing thong nhét théa thuan vé viéc cung cap thong tin tin dung cho Cong
ty théng tin tin dung nhu sau:

a) KH ddng y cho GPBank cung cip thong tin tin dung ciia KH tai GPBank cho bit ky cong ty, td chic
ndo hoat dong trong linh vuc théng tin tin dung (“Cong ty thong tin tin dung”) ma GPBank la tb
chirc tham gia.

b) N6i dung thong tin tin dung GPBank dugc cung cap bao gém céc thong tin la dir liéu, sb liéu, dir
kién lién quan ctia KH tai GPBank bao gdm nhung khéng gi¢i han théng tin dinh danh, lich sir clp
tin dung, lich sir tra ng, bao dam thuc hién nghia vu ... va céc thong tin khac duoc cung cép/thu thap
theo quy dinh cua phép lut. Viéc cung cip théng tin tin dung s& dwgc GPBank thuc hién phu hop
v6i quy dinh ctia Chinh phii vé hoat dong cung tmg dich vu théng tin tin dung va cic quy dinh phap
ludt khéc lién quan. 207/



¢) Trudng hop Cong ty thong tin tin dung ma GPBank tham gia bi thu héi Giéy chimg nhén, GPBank
s& ngimg cung cip thong tin tin dung ctia KH cho Cong ty thong tin tin dung d6 va KH ddng y ring
théng tin tin dung cua KH s& duoc xir ly theo quy dinh cia Chinh pha vé hoat dong cung tmg dich
vu théng tin tin dung. GPBank s& thong bdo véi KH vé viéc xur ly thong tin tin dung cia KH trong
thoi han tdi da 10 ngdy 1am viéc, ké tir ngdy GPBank nhén dugc thdng bo ciia Céng ty thong tin tin
dung vé& phuong én xir Iy thong tin tin dung.

d) Dé tranh hiéu nhim, cdc bén déu hiéu va thong nhit ring hoat dong cung cip thang tin tin dung cho
Ngan hang nha nuéc hoic co quan nha nude ¢ thim quyén khéc van duge thuc hién theo ding quy
dinh.

e) KH khéng dinh ring KH d hiéu va biét rd ring: (i) Thong tin tin dung dugc cung cip bao gbm ca
dir liéu cé nhén nhay cam theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan; (ii) Thong tin tin
dung bao gdm ca dit liéu c4 nhin nhay cam d6 dugc thu thap, xir Iy va luu trir trong thdi gian téi
thiu 05 (nim) nim nhim muc dich tao lip céc sin phdm théng tin tin dung bdi cic phdn mém
chuyén dung ciia Cong ty thong tin tin dung; va (iii) moi sy ddng ¥ cia KH vé thoa thuan cung cép
thong tin tin dung 12 dua trén co s& tu nguyén va hiéu biét rd rang vé cdc quyén ciia KH theo céc
quy dinh phéi) ludt c6 lién quan.

Pidu5. Cam K&, Bio Pim Va Cic Théa Thuin Khac Trong Truong Hop Khoin Vay, Han Miic
Pugc Bio Pam 100% Biing Tién Giri Tiét Kiém/Tién Giri C6 Ky Han Ciia Chinh KH Tai
GPBank
1. KH cam két Tai'San Cam C4 thudc quyén s& hitu riéng, toan bd, hop phap cia KH. KH chua c6 bt ky
hanh dong hodc cam két hanh dong nao 1am thay dbi hoic c6 thé 1am thay dbi dén quyén sd hiru ciia
KH di véi Tai San Cam C6 bao gdm nhung khong gidi han hoat dong chuyén nhuong, ting cho, nhap
Tai San Cam C6 vao tai san chung, gép von...

2. KH cam két Tai San Cim C4 khong bi han ché giao dich (bao gbm ca giao dich cdm c6 theo Vin kién
tin dung) boi bét ky cam két, thoa thuan nao khac gitta KH véi bat ky ca nhan hay t6 chirc nao khic
(bao gdm ca thoa thudn giita KH véi vo/chdng KH).

3. KH c6 toan quyén xac 1ap giao dich cAm c6 va cac giao dich khéc lién quan t6i Tai San Cam C6 véi
GPBank. Giao dich cim cb theo Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay va cac tai liéu
lién quan do KH xac lap c6 diy du gia tri phdp ly va dugc bio vé, cong nhan boi phép luat.

4. KH khéng duoc chuyén nhugng, chuyén dbi, ting cho, gép von, ding Tai San Cam C6 dé bao dam cho
nghia vu khdac hodc thuc hién cic hanh vi tuong tu d6i véi Tai San Cam C6 trong subt thoi han higu
luc cia Vin kién tin dung, trir truong hop duge Nguoi ¢ thim quyén cua GPBank ddng ¥ trudc bing
van ban. Néu KH ¢6 tinh thuc hién céc hanh vi trén khi chwa duoc sy dong y ctia GPBank hodc ¢ y
giéu giém thong tin lién quan téi quyén (s& hitu, st dung ...) cua td chirc, cd nhan khac véi Tai San
Cam Cb thi duoc coi 1a KH c6 hanh vi lira dio/lam dung tin nhiém dé chiém doat tai san cia GPBank
va GPBank c6 quyén dé nghi Co quan ¢ thim quyén truy ciru trach nhiém hinh sy déi véi KH.

5. KH sé thong bao cho GPBank ngay khi: (i) KH bi khiéu nai, bi kién doi ma viéc khiéu nai, kién doi do
¢6 lién quan hodc anh hudng hoic c6 kha ning anh hudng t6i Tai San Cam C6 va/hodc viée thuc hién
Nghia Vu DBugc Bao Pam cua KH; hodc (ii) ngay khi biét duoc co quan nha nudc c6 ké hoach thu hdi
mot phan hodc toan bd Tai San Cam C; hodc (iii) biét duoc vé quyén cua ngudi thir ba dbi véi Tai

San Cam Cb. Vi
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6. KH chiu moi rui ro dbi véi Tai San Cam C6 trong sudt thoi han cua Van kién tin dung. Trong moi
truong hop, KH cam két thuc hién day du nghia vu cua KH theo Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao
Dich Chung nay. KH da nghién ctru, hiéu rd vé Nghia Vu Puoc Bao Pam va hiéu rd, chip nhén hoan
toan viéc sir dung Tai San Cam C6 dé bao dam cho Nghia Vu Pugc Bao Pam theo quy dinh tai Vin
kién tin dung.

7. KH cam két thuc hién ddy du cac nghia vu, cam két ctia minh trong Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao
Dich Chung nay. Truong hop vi pham cam két, KH c6 trach nhiém bdi thudng moi thiét hai cho
GPBank theo duing yéu cau ciia GPBank.

8. KHdbdn gy rﬁng GPBank cé quyén duoc thuc hién céc bién phap can thiét @ tim kiém, thu thap va xac
minh céc thong tin, dit liéu v& KH, tai san ctia KH va c4c thong tin khéc lién quan t&i KH dé phuc vu
cho viée ky két va thuc hién Vin kién tin dung. P& phuc vu cho viée ky két va thuc hién Van kién tin
dung (bao gdm ca cong tac thu hdi ng/quan ly khoan no cia GPBank), bing viée ky két Vin kién tin
dung, KH ty quyén cho GPBank dai dién, thay mat KH lién hé, 1am viéc véi cac co quan, don vi lién
quan, ky cac gidy to, tai liéu cén thiét giri cac co quan, don vi lién quan (néu dugc yéu cu) dé thuc
hién x4c nhén, x4c minh, thu thap théng tin vé (i) tinh trang cu tri, viéc 1am, nhan khau cia KH va gia
dinh KH; (ii) tinh trang hoat déng, san xuét, kinh doanh; tinh trang thuc hién céc nghia vu v6i Nha
nude (thué, bao hiém...); (iii) tinh trang, thong tin vé tai san thudc s& hiru cua KH; (iv) cac thong tin,
dir liéu khéac c6 lién quan t6i viéc ky két va thuc hién Vin kién tin dung. KH ddng y rang GPBank dugc
liy quyén lai cho bén thir ba thuc hién cic cong viéc dugc iy quyén néu trén.

Diéu 6. Xir Ly N¢

Trudong hop KH khong thuc hién ding nghia vu tra ng (bao gom ca nghia vu tra ng trede han), ngoai viéc

chuyén qua han va ap dung lai sudt qué han theo quy dinh tai Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich

Chung nay, GPBank dugc quyén 4p dung céc bién phép khéc theo nhan dinh ctia GPBank dé thu héi ng,

bao gébm nhung khéng gi¢i han:

1. Xir Iy tai san bao dam theo thoa thuan tai Vin kién tin dung, Diéu kién giao dich chung nay;

2. Trich/tit todn céc tai khoan, cc khoan tién gir, tai san giri khdc cia KH tai GPBank va sir dung tién/tai

san c6 duge dé thu hdi no;

3. Yéu ciu céc td chirc tin dung khéc trich/tit toan cac tai khoan, cac khoan tién giri, tai san giri khac cua

KH tai tb chirc tin dung d6 (néu c6) dé thanh toan nghia vu tra no cia KH tai GPBank;

4. B trir v6i cdc nghia vu tai chinh khéac cia GPBank d6i véi KH (néu c6);

5. Céc bién phap xur ly ng khac phu hop véi quy dinh ctia phép ludt Viét Nam.

Truong hop sau khi 4p dung céc bién phap xir Iy ng nhung vin khong di dé bu dip toan bd nghia vu tra no

ctia KH véi GPBank thi KH c6 trach nhiém tiép tuc tra ddy dii cac khoan ng gbc, 14i va cic nghia vu tai

chinh chua dugc thanh toan cho GPBank.

Piéu7. Phat Vi Pham Va Béi Thuong Thiét Hai

1. Trudng hop KH vi pham nghia vu, cam két, trach nhiém theo quy dinh tai Van kién tin dung, Piéu Kién

Giao Dich Chung nay va bat ky thoa thuén nao khéc gitta GPBank va KH, KH phéi chiu phat vi pham
theo mirc 8% gid tri phan nghia vu bi vi pham hodc mirc phat ti da khéc theo quy dinh cta phép luét
trong timg thoi ky. Ngoai viéc phai thanh toan tién phat vi pham nhu quy dinh tai Khoan nay, KH c6
nghfa vu boi thudng cho GPBank toan bd céc thiét hai phat sinh ma GPBank phai ganh chiu do vi pham
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cua KH.

Ngoai sb tién phat vi pham, s6 tién bdi thuong thiét hai nhu quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay, KH déng
v bdi hoan cho GPBank dAy du cac khoan chi phi giam dinh, dinh gi, thim dinh cép tin dung, phi luat
su, cac chi phi phét sinh khac ma GPBank da thanh todn trong trudng hop khoan cép tin dung khong
duoc giai ngan/cap han mic tin dung thé, chAm ditt cho vay/cham dirt viéc sir dung han mic tin dung
thé/Thé tin dung, thu hdi no do 15i ciia KH va céc chi phi, tién phat vi pham, tién bdi thudng thiét hai
ma GPBank phai thanh toan cho Bén thir ba do vi pham ctia KH truc tiép hoic gian tiép gy ra.

Viéc thanh todn tién phat vi pham, tién bdi thudng thiét hai va tién bdi hoan sé& thuc hién theo théng béo
cua GPBank va GPBank khong cin cung cép bt ky chiing tir chirng minh thiét hai nao. Khi phat sinh
vi pham, GPBank s& thong bao cho KH vé s tién phat vi pham, s tién bdi thuong thiét hai, sb tién bdi
hoan va thdi han thanh todn céc khoan tién nay, théng bao nay c6 gia trj rang budc nghia vu thanh todn
cua KH.

Thoa thuan vé& phat vi pham va bdi thudng thiét hai tai Didu nay khéng 4p dung trong truong hop KH
vi pham nghia vu tra ng géc, 1ai tién vay theo quy dinh tai Van kién tin dung va Piéu Kién Giao Dich
Chung nay.

Viéc dp dung cdc bién phdp phat vi pham va bdi thuong thiét hai khong anh huong téi quyén cua
‘GPBank trong viéc dp dung céc bién phap xir ly khac khi KH vi pham theo Van kién tin dung va biéu
iKi{m Giao Dich Chung nay.

Piéu 8. Luat Piéu Chinh Va Giai Quyét Tranh Chip

L.

Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay duoc diéu chinh bai luat phap hién hanh cia nudc
Cong hoa X3a hdi Chu nghia Viét Nam.

Néu bét ky diéu khoan hay diéu kién nao hay bét ky phin nao hoic khoan muc nao cua Piéu kién giao
dich chung nay bi tuyén b 1a khéng c6 hiéu luc hay khong thé cudng ché thi hanh bdi Co quan Nha
nude c6 thim quyén, thi nhitng diéu khoan hay diéu kién do s& khong 1am vo hiéu cic didu khoan va
diéu kién, cac phﬁn hodc cac khoan muc khac cua Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Nhimng néi dung nio chua duoc quy dinh trong Piéu Kién Giao Dich Chung nay sé& thuc hién theo cac
quy dinh san pham, dich vu tin dung ciia NH va cac quy dinh cuia phép luat c6 lién quan.

Céc tranh chap phat sinh tir hogc lién quan dén Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay s&
duoc cac bén ban bac xir Iy trén tinh thin hop tac, binh ding va tén trong 1An nhau. Truong hop céac bén
khong tu thoa thuan dugc hodc khéng mudn thoéa thuin véi nhau, mét trong cac bén cé quyén khai kién
ra Toa 4n nhan dan c6 thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh ciia phép luat. Cac bén théng nhét ring:

— Dia chi ctia céc bén nhu néu tai Van kién tin dung la dia chi dugc sir dung dé Toa 4n xac dinh tham
quyén giai quyét tranh chap theo quy dinh ctia phép luét. Truong hop KH thay déi dia chi ma khong
thong bao cho NH bang vin ban, thi duoc hiéu 1a KH ¢6 tinh gidu dia chi, trén tranh nghia vu va
NH c6 quyén yéu cau Toa an thu Iy giai quyét vu an theo thi tuc chung. KH chip nhén viée Toa An
xét xir ving miat KH, ké ca truong hop khong ldy dugc 16 khai ctia KH.

— NH c6 toan quyén lua chon va yéu ciu Toa 4n noi ¢6 tru s& chinh cia GPBankTM TNHH MTV
Déu Khi Toan Ciu 14 Toa An ¢6 thim quyén giai quyét tranh chép, ké ca khi khéng tim kiém duoc
dia chi cuia KH vi bét cur 1y do gi.

Diéu9. Trao Pbi Thong Tin, Cung Cip Thong Tin Va Cic Piéu Khoin Sira Pdi, B6 Sung W
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1. Nhim dam béo dugc cung cAp thong tin kip thoi trong qué trinh sir dung san pham/dich vu cia NH, KH
ddng y nhan théng tin, thong béo (bao gbm cé théng tin quang cao, khuyén mai) vé cac san phim, dich
vu, uu dai, chuong trinh, hoat ddng ctia NH théng qua tin nhin, thu dién tir, cudc goi dién thoai va céc
phuong tién khac duge NH trién khai timg thai ky. Néu tir chéi nhan céc théng tin néu trén, KH s& goi
dén hotline 1800585866 hoic theo cac phuong thirc khac duge NH thong béo tirng thoi ky trén website
chinh thtrc ctia NH.

. GPBank sé& théng bdo cho KH céc van dé lién quan t6i khoan vay, Thé tin dung, tai san bao dam theo
Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay ciing nhu céc théng tin, thang béo (bao gdm ca
théng tin quang cdo, khuyén mai) vé san phém, dich vu, chuong trinh, wu di, hoat dong,... cia GPBank
va/hodc cdc ddi tac clia GPBank (bao gdm ca cac sira ddi, bd sung, céc didu chinh vé chinh sich clia
GPBank ddi véi khoan vay/Thé tin dung, tai san bao dam theo Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich
Chung nay) v6i thoi gian va s6 lugng khong han ché bing mét trong cac phwong thiic lién hé do GPBank
trién khai timg thoi ky bao gdm nhung khong gi¢i han mét trong cdc phuong thic sau: giri van ban
thong bdo t6i dia chi ctia KH, goi dién thoai, guri tin nhin SMS tdi sb dién thoai ctia KH, guri email tdi
dia chi email KH dugc KH ding ky v6i GPBank, niém yét tai tru so dja diém kinh doanh hoic thong
bdo trén website chinh thic ciia GPBank (website: hitp:/www. gpbank.com.vn). B6i véi cac ndi dung
GPBank théng bdo cho KH bing vin ban theo quy dinh ctia Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich
Chung ndy, c4c vin ban lién quan hoic quy dinh cua phap luat, Cac Bén ddng ¥ ring, van ban c6 thé
duoc GPBank lap va giri bang ban gidy hoic bing cac thong diép dit liéu qua tin nhin SMS, email... cho
KH theo quy dinh tai Diéu nay.

. Céc Bén thong nhét ddng y ring dia chi, s dién thoai va email ciia KH nhu néu tai Khoan 2 néu trén la
dia chi, s dién thoai va email ctia KH nhu néu tai phin diu ctia Vin kién tin dung. KH duoc coi la da
nhan dugc thong béo clia GPBank khi GPBank d thong bédo bang mdt/mot sb trong cdc phuong thirc
néu trén t6i dia chi cia KH hogc dén s6 dién thoai hogic dén email duge KH ding ky v6i GPBank hodc
niém yét tai tru s¢ dia diém kinh doanh hoic di théng bao trén website ciia GPBank. GPBank khong c6
nghia vu phai x4dc minh viéc KH da nhén dugc cac théng bdo nay. Trudng hop KH c6 su thay dbi dia
chi, s6 dién thoai, email lién hé hoic can trao dbi théng tin véi GPBank thi phai thong bio cho GPBank
bing vin ban; néu khong théng béo thi GPBank c6 quyén théng bio theo dia chi, sb dién thoai va email
cli va mic nhién coi nhu KH d4 nhén dugc thdng bao khi GPBank thong béo t6i dia chi, s6 dién thoai
va email ndy va ndi dung céc thong bdo nay c6 gia tri rang budéc KH.

. Trudng hop KH c6 nhu ciu nhin Hop ddng phét hanh va sir dung thé tin dung/Hop ddng cAp han mirc
tin dung thé, phat hanh va sir dung thé tin dung dugc giao két gitra GPBank va KH lién quan t6i viéc
cép Han mirc tin dung thé, phat hanh va sir dung Thé tin dung, KH dén bat k§ Chi nhanh nao cua NH
dé duoc cung cép.

. Cho muc dich tuén thu quy dinh phap luat; myc dich x4y dung, hoan thién, phat trién cac san phim, dich
vu va thuc hién cac hoat dong kinh doanh, hoat dong hop phéap khac cia GPBank (bao gérn ca hoat
déng thu héi no); va/hojic muc dich tao didu kién dé KH c¢6 thé tiép can va sir dung da dang céc san
pham, dich vu do GPBank hoic cac bén lién quan, cac dbi tac khac cung cip, KH ddng y ring GPBank
c6 quyén sir dung cdc thong tin c4 nhan ciia KH, thong tin tir c4c van ban, tai liéu do KH cung cép, thong
tin cia KH duoc Iuu trit trén Co s dit liéu quéc gia vé dén cu va thong tin cac giao dich ciia KH tai
GPBank dé cung c4p cho: (i) cc co quan c6 thdm quyén yéu ciu cung cép théng tin theo quy dinh cua
phdp luat; (ii) cdc don vi c6 chirc ning cung cp dich vu thong tin tin dung, danh gia tin nhiém, kiém
toan; (iii) cac cong ty con, cong ty lién két, cong ty thanh vién cia GPBank; (iv) cdc déi tac kinh doanh,
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dbi tac lién quan c6 hop tac véi GPBank dé phat trién, cung cip hoic lién quan t&i viéc phat trién, cung
cép cac san pham, dich vu ciia GPBank; (v) cdc ca nhan, dai ly, nha thau hay céc nha cung cép hang
héa, dich vu ¢6 ky két hop ddng, thoa thuan véi GPBank lién quan t&i cac hoat dong ctia GPBank; (vi)
céc bén lién quan khac ma GPBank thiy Ia cin thiét dé dap ing, bao vé quyén va loi ich hop phép cua
KH va/hoic cia GPBank; va/hodc (vii) ngudi than ciia KH (dugc hiéu bao gdm nhung khéng gidi han
vg, chdng, con, bd, me, anh, chi, em, ban bg, ...), bén khac bit ky ddng ¥ thanh toan du ng vay/du ng
thé tin dung ciia KH cho GPBank va/hogc phdi hop, hd tro GPBank trong hoat dong thu hdi no theo quy
dinh cua GPBank.

6. KH dugc coi 1a chdp thuén toan b nhimg ndi dung sira ddi theo thong béo ciia NH néu KH tiép tuc duy
tri khoan vay; tiép tuc sir dung han mtec thau chi; tiép tuc duy tri han muc tin dung thé, Thé tin dung tai
NH sau th&i diém NH thong béo.

Diéu 10. Ngon Ngir

Diéu Kién Giao Dich Chung nay dugc lap bang Tiéng Viét. Trong truong hop céc Vin kién tin dung hay

man hinh cung cip Dich vu tin dung (néu c6) dugc lap hay thé hién bing nhiéu thir tiéng thi ban tiéng Viét

la ban c6 gia tri phap 1y p dung, ban dich duéi cac loai tiéng khac chi ¢6 gia trj tham khao.

Piéu 11. Tuin Thi FATCA

KH X4c nhan ring (i) KH da duoc NH thong bio vé Diéu khoan va Diéu kién vé tuan thu dao luit FATCA

danh cho Khéach hang c4 nhén trén website cia NH (www.GPBank.com.vn) (“Piéu khodn va Piéu kién

FATCA”); (ii) da nhan, doc, dugc tu van, giai thich day du, hiéu rd va cam két tuan thu diy du cac ndi dung

trong ban Diéu khoan va Diéu kién FATCA nay; (iii) ddng y ring NH c6 quyén thay ddi (sira doi, b sung,

thay thé) cac noi dung ciia ban Diéu khoan va Piéu kién FATCA trong timg thdi ky theo quyét dinh ciia NH
ma khong phai thong bdo trude hoic nhin duge su ddng y cia KH.

Piéu 12. Tuén Thi Quy Pinh Vé Phong, Ching Rira Tién, Chéng Tai Trog Khing B6, Ching T.>§.
Tro Phé Bién Vii Khi Hiiy Diét Hang Loat, Tuin Thi CAm Van, Trirng Phat AE \

1. KH cam két rang tai san bao dam cho khoan c4p tin dung theo Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao dﬁy
Chung nay va tat ca cac khoan tién dugc sir dung dé thuc hién nghia vu tra ng, nghia vy tai chinh khg
ctia KH theo Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay duogc hinh thanh tir cic ngudn hop 'ép
va khong vi pham bét ky céc quy dinh nio cia phap luat (bao gom ca cdc quy dinh ciia phdp ludt vé
Phong, chong riea tién, chong tai tro khing bé, chong tai tro phé bién vii khi hiy diét hang loar).

2. KH va céc Chu thé dong y cung cip cho GPBank tit ca cac thong tin, tai liéu theo yéu ciu hop 1y cia
GPBank nhdm tuan thi céc quy dinh vé phong, chéng rira tién, chéng tai trg khiing bé, chéng tai trg phd
bién vii khi hity diét hang loat, tudn thi cdm vén, trimg phat. KH déng y ring GPBank c6 thé chia sé bat
ky thong tin lién quan dén KH va/hoic giao dich ciia KH véi bt ky co quan thue thi phap ludt, co quan
quan 1y hodc Toa 4n trén co s yéu ciu clia cic co quan nay va/hoic theo quy dinh ciia phap luat.

W

. KH dbng ¥ ring GPBank c6 thé tir chdi thuc hién cho vay, tir chéi giai ngan cho KH, chim diit cho vay
va thu hdi ng truée han ma khong phai chiu bét ky trach nhiém nao néu: (i) KH khéng dap tng cic diéu
kién dugc cung cap san pham, dich vu theo quy dinh ctia GPBank; (ii) KH thudc cac danh sich den, danh
sach canh béo, danh sach cAm van/trimg phat, danh sach Phong chéng rira tién khac do co quan nha nudc
¢6 thAm quyén ban hanh, khuyén nghi 4p dung va/hoic duoc ap dung tai GPBank: (iii) khi GPBank nhén
thiy c6 rii ro cao vé rira tién, tai trg khing bd, tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat, vi pham cim
van/trirng phat néu tiép tuc cung cap san pham/dich vu cho KH; (iv) Viéc cho vay, giai ngan c6 thé din
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dén viéc vi pham cdc quy dinh ciia phap ludt va/hodc ¢6 thé lién quan truc tiép hodc gin tiép dén hanh
vi vi pham phdp luat vé phong, chdng rira tién, chdng tai trg khung bd, chéng tai trg phd bién vii khi hiy
diét hang loat, cAm van trimg phat; (v) Viéc cho vay, gii ngén lién quan dén bét ky t6 chirc, ca nhan nao
c6 tén trong danh sach den, danh sich canh bdo, danh sich cdm vén, trimg phat, danh sich Phong, chéng
rira tién khac do co quan nha nu6c ¢6 thim quyén ban hanh, khuyén nghi 4p dung vavhogc dugc 4p dung
tai GPBank; (v) KH tir chéi cung cép thong tin nhan blet khach hang hodc cung cép thong tin nhan biét
khéch hang khéng diy du theo quy dmh ctia GPBank.

4. KH cam két khong sir dung khoan cép tin dung dugc GPBank cdp cho KH dé thyc hién cac giao dich
cho cic muc dich rira tién, tai trg khiing bd, tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat va cac hanh vi vi
pham phép luat khac. KH cam két chiu trach nhiém truée NH va phap luét vé cac hanh vi rira tién, tai tro
khiing bé, tai tro phd bién vii khi hity diét hang loat ciia KH (bao gdm ca cia Chu thé phu (trong trudng
hop KH dé nghi GPBank phat hanh Thé tin dung)), cdc hanh vi vi pﬁam phép luét khédc ctia KH va cac
giao dich Thé, giao dich c6 sir dung vén vay tai GPBank lién quan dén rira tién, tai tro khunn bd, tai tro
phd bién vii khi hity diét hang loat va céc hanh vi vi pham phap ludt khac.

5. KH xac nhin: Nhén thic déy du va cam két chiu rii ro trong trudng hop cac giac dich thanh toan caa
KH (bao gdm ca cia Chii thé phu (trong trudng hop KH dé nghi GPBank phét hanh Thé tin dung)). bi
cdc tb chirc nuée ngoai hodc bit ky quéc gia nao tich thu, niém phong hodc tam dirng thuc hién giao dich
(do lién quan dén cac yéu t6 cAm vén, t6i pham, khing bé, tai trg kining bd, rira tién, déi tugng bi 4p
dung Iénh toa dn, co quan tai nude ngoai hoic céc ly do khéc).: -

6. KH ddng y ring GPBank c6 quyén tir chdi phét hanh thé, tir chdi thanh toan thé, déng, huy hiéu luc, thu
héi Thé hoic tam khéa Thé/Han mic tin dung Thé (mét phin hodic toan bd) ctia Chu thé, chdm dit Han
mirc tin dung Thé va/hoic viée sir dung bit ki Thé nao cua Chu thé trong cac trudong hop sau khi (i) KH
khong dap (g du diéu kién/vi pham quy dinh lién quan dén chinh sach cung c4p san phim, dich vu ciia
NH; (ii) NH, T4 chirc thanh toan thé, PVCNT c¢6 nghi ngd vé tinh trung thuc, muc dich giao dich cua
Chu thé theo quy dinh phap luat v& phong, chéng rira tién; (iii) Thé duoc sir dung dé thanh todn cho céc
giao dich lién quan dén céc ca nhan, t chirc nim trong danh sach den, danh sach canh béo, danh séch
cdm vAn/trimg phat, danh séch phong, chdng rira tién, chéng tai trg khning bd do céc Co quan c6 thdm
quyén ban hanh va/hodc khuyén nghi ap dung va/hodc thé dugce sir dung dé thanh toan cho cac giao dich
bi 4p dung cac 1énh ciAm vén trimg phat; (iv) Chu thé c6 tén trong danh sach den, danh sach canh bio,
danh sich ciAm vén, tring phat, danh sich Phong, chéng rira tién khac do co quan nha nude c¢6 thim
quyén ban hanh, khuyén nghi 4p dung va/hoic dugc ap dung tai NH; (v) Khi phat hién c6 sai 1éch hoidc
c¢6 du hiéu bat thudng giita thong tin nhan biét KH véi céc yéu td sinh triic hoe ciia KH trong qua trinh
ding ky, phat hanh va sir dung thé mé ; (vi) khi GPBank thdy c6 rii ro cao vé rira tién, tai trg khung bd,
tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat, vi pham cdm van/trimg phat néu tiép tuc cung cip san phim,
dich vu cho KH; (vii) KH khéng thuc hién ddy di cic yéu cdu vé thu tuc thanh todn; 1énh thanh todn
khong hop 1é, khong khép ding véi cac yéu t6 da ding ky hodic khong phit hop véi cac thoa thuan giia
NH va KH; (viii) Khi ¢6 yéu cau bang vin ban ciia co quan nha nude c6 thAm quyén hoic cé bing chimg
vé viéc giao dich thanh todn nhim rira tién, tai trg khing bd theo quy dinh ctia phap luat vé phong chdng
rira tién; (ix) KH tir chbi cung cp thong tin nhan biét khach hang hodc cung cip thdng tin nhan biét
khach hang khong diy du theo quy dinh ctia GPBank.

Pidu 13. Cam Két Cita KH Va/Hoidc Bén Cam C6 P6i Véi Quy Pinh V& Phong Chéng Tham Nhiing

1. KH va/hoic Chu thé va/hoic Bén cim cb hoan toan hiéu r6 viéc GPBank khong yéu cau KH va/hoic
Chu thé va/hogc Bén cam cb hay ngucn than cia KH va/hoidc Chu thé va/hoiac Bén cam cd dua tnen cho
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can bd, nhan vién, cong tic vién ciia GPBank va/hodc can b, nhan vién, cdng tic vién clia Doanh
nghiép c6 cung cp dich vu cho GPBank dé hd trg GPBank trién khai hoat dong ban san phim tin dung
dén KH va/hoac Chu thé trong subt qua trinh tu van, thiét 1ap, giao dich véi GPBank, hd trg GPBank
trong hoat dong xir 1y ng,...; GPBank chi thu céc khoan tién (gbc, i, phi, phat va cic nghia vu tai
chinh khac ctia KH va/hodc Chu thé) phi hop vai quy dinh ctia phap luat va duoc thoa thuan véi KH
va/hodc Chu thé;

2. KH va/hoic Chu thé va/hoic Bén cAm cb cam két (i) khong hdi 16 dudi bat ky hinh thirc nao, bao gdm
nhung khong gidi han viéc: dua tién, qua, hodic goi v s& dua tién, qua, céc loi ich vat chat khac, ké ca
viéc chiéu dai, an uéng hay gitup do ddi véi can bod, nhan vién, cong tac vién ciia GPBank va/hoic can
bd, nhan vién, cong tac vién ciia Doanh nghiép ¢6 cung cip dich vu cho GPBank dé h3 tro GPBank
trién khai hoat dong ban san phdm tin dung d&n KH va/hodc Chu thé, hd trg GPBank trong hoat dong
xir Iy ng,... nhim dat dugc cdc giao dich, théa thuan c6 loi; va (ii) khong thuc hién céc hanh vi gian
lan, vi pham quy dinh, quy trinh cia GPBank, vi pham quy dinh cua phdp luat;

3. Néu biét, phat hién hodc nhén dugc cic goi ¥, ddi hoi, yéu ciu vé viéc dua, nhan héi 16 dudi bat ky
hinh thirc nao cua can b, nhin vién, cong tac vién ctia NH va/hodc can bd, nhan vién, cdng tac vién
ctia Doanh nghiép ¢6 cung cip dich vu cho GPBank dé hd trg GPBank trién khai hoat dong bén san
phim tin dung dén KH va/hodic Cha thé, hd tro NH trong hoat dong xir 1y ng,... nhim dat duge céc

~giao-dich, thoa thuan co loi, KH va‘hodc Chu thé s& thong bao ngay cho NH théng qua mét trong céc
kénh tiép nhan théng tin sau ddy: info@gpbank.com.vn; hoic sb dién thoai 1800585856 hoic kénh lién
hé khéac dugce NH trién khai timg thoi ky;

4. Trong trudng hop vi pham céc cam két tai Piéu nay, KH va/hodc Chu thé va/hodc Bén cdm cb hoan
toan chiju trach nhiém truéc phap Iudt vé céc hanh vi vi pham ciia minh, ddng thai tir bo cdc quyén
khiéu nai déi voi GPBank.

5. P6i véi Chi thé 1a Can b nhan vién lam viée tai cac té chirc, doanh nghiép:

a) Truong hop Han mitc tin dung Thé, Thé tin dung ciia Chu thé dugc cap, phat hanh theo chinh sich
danh riéng cho KH 1a Can bd nhan vién ciia cac td chirc, doanh nghiép bao gbm ca NH (sau ddy
goi chung 1a “Doanh nghiép”), Chu thé dong y ring khi Chu thé nghi viéc tai Doanh nghiép vi bat
ky 1y do nao (do hét thai han hop ddng lao dong, bi sa thai, thoa thuan chédm dit hop ddng lao dong
v6i Doanh nghiép,...), tlly thudc vao chinh sach cia NH timg thoi ky, NH c6 thé xem xét ap dung
mot hodc mét s6 cach thire xir 1y nhur sau:

(i) Cham dit Han muc tin dung Thé da cip cho KH va thuc hién déng Thé.

(ii) Pidu chinh Han mirc tin dung Thé, Han mic sir dung The da cz‘ip cho KH. Han mic duoc diéu
chinh s& dugc NH thong béo cho KH theo phwong thirc phit hop véi Piéu Kién Giao Dich
Chung nay.

(iii) Piéu chinh cdc mic l3i suét, phi,... phit hop véi chinh sach ciia NH timg thoi ky.

(iv) Yéu ciu KH cung cép bd sung céc hd so, tai liéu hodc bd sung cac didu kién can thiét dé NH
xem xét va quyét dinh viéc cho phép KH tiép tuc duy tri Han miic tin dung Thé.

b) Trudng hop KH khong bj NH chdm dut Han mic tin dung Thé, Han mitc sir dung Thé va néu KH
tiép tuc sir dung Thé sau khi da nghi viéc tai Doanh nghiép, KH dugc coi la dong ¥ vai tat ca cac
chinh sach diéu chinh cua NH.

biéu 14. Hiéu Luc Va Piéu Khoan Thi Hanh W
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Diéu Kién Giao Dich Chung nay c6 hiéu luc ké tir ngay 4p dung nhu néu tai phan diu Piéu Kién Giao
Dich Chung nay.

Nhiing vén dé chua dugc dé cap dén trong Phén A - Céc Piéu Khoan Va Diéu Kién Chung s& duoc
thuc hién theo timg Phan Pidu Khoan Va Piéu Kién Riéng twong (mg v6i loai hinh Dich vu tin dung
Khach hang st dung, theo quy dinh vé timg loai hinh Dich vu tin dung ciia GPBank, cac cam két, thoa
thuén khéc gitta Khach hang véi GPBank (néu c6) va theo quy dinh ctia phép luat c6 lién quan. Trudng
hop c6 su khéc biét ndi dung gitra Phin A ndy va Phin Diéu Khoan Va Piéu Kién Riéng thi quy dinh
tai cac Phin Piéu Khoan Va Diéu Kién Riéng c6 gia tri uu tién 4p dung.

Truong hop c¢6 diéu khoan nao d6 cua Pidu Kién Giao Dich Chung nay bi v6 hiéu theo phén quyét clia
co quan c6 thdm quyén thi cac diéu khoan con lai van giit nguyén hiéu luc v6i Cac Bén. GPBank s&
xem xét dé sira ddi, bd sung lai diéu khoan d6 cho phit hop véi quy dinh ctia phép luit.

Truong hop mot trong Cac Bén vi pham nghia vu quy dinh tai vin ban, thoa thuén dugc ky két boi
Khéch hang va/hodc GPBank lién quan dén Dich vu tin dung, va Pidu Kién Giao Dich Chung nay gay
thiét hai cho bén kia thi phai chju trach nhiém bdi thudng tit ca cac thiét hai truc tiép va/hoic gian tiép
phat sinh cho bén bi thiét hai.

Ngoai trir trudng hop c6 thoa thusn khéc gita GPBank va Khach hang, Piéu Kién Giao Dich Chung
nay ap dung cho tat ca cic Khach hang ca nhin duoc cip tin dung tai GPBank ké tir ngay Piéu Kién
Giao Dich Chung nay dugc ap dung (dwgc hiéu bao gom ca cdc Khdch hang cd nhan da diwoc GPBank
cung cdp tin dung trieée thoi diém cé hiéu lyc cia Piéu Kién Giao Dich Chung nay theo phuong thirc
giao két Vin kién tin dung va chdp thudn diéu kién giao dich chung twong vmg véi timg Dich vu tin
dung cu thé).

Khéch hang/Bén bao dam c6 quyén chim dit thuc hién Van kién tin dung/Hop dbng bao dam khi xay
ra ddng thoi cac didu kién sau:

a. Piéu kién 1:

Khi x4y ra mt trong céc truong hop sau:

— GPBank thuc hién quyén sira dbi, diéu chinh céc didu khoan va diéu kién cia Diéu Kién Giao
Dich Chung va da thong bao cho Bén vay/bén bao dam céc ndi dung sira ddi, diéu chinh nay
bing mdt trong céc phuong thite phit hop véi quy dinh tai Vin kién tin dung/Hop ddng bao dam
va Diéu Kién Giao Dich Chung nay ma Khach hang/Bén bao dam khong ddng y véi ndi dung
sira dbi, diéu chinh; hoic

— Khi dén ky diéu chinh 1ai suit theo thoa thuan gitta GPBank va Khéch hang tai Van kién tin
dung ma Khéch hang khong ddng y v6i mirc 1di suét méi sau diéu chinh.

b. Diéu kién 2:

Khach hang thuc hién diy du tit ca cac cong viée sau:

— Khéch hang/Bén bao dam c6 thong béo bing vin ban cho GPBank vé nhu cau cham dut viée sir
dung thé/tra ng trude han va chdm dirt Vin kién bao dam/Hop ddng bao dam; va

— Khéach hang/Bén bao dam hoan thanh tht ca cac nghia vu tra no/nghia vu thanh todn da dugc
GPBank va Khéach hang thoa thuan tai Van kién tin dung/Hop déng bao dam da ky (bao gom
nhiung khong gidi han nghia vu tra ng goc, tién 1di, phi tra n trueée han .....). Zu/
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PHAN B — BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE VAY TUNG LAN

VA/HOAC VAY THEO HAN MUC

(Thudc Piéu kién giao dich chung vé cdp tin dung danh cho Khdch hang cd nhdn tai GPBank)

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir

i

“KH/Bén vay”:

— La Bén vay c6 thong tin chi tiét nhu néu tai Vin kién tin dung.

—  Ddng thoi 1a Bén cam cb trong trudng hop khoan vay bao dam 100% bing tién gii tiét kiém/tién

gtri ¢6 ky han cua chinh KH tai GPBank.

“Khoin Vay”: La s tién GPBank cho KH vay theo phuong thitc Cho vay timg 1an hodc Cho vay theo
han mirc nhu quy dinh tai Vin kién tin dung. Di véi truong hop Cho vay timg 1an giai ngén nhiéu ldn
va Cho vay theo han mirc, véi mdi 1an giai ngdn GPBank va KH s& ky Khé uéc nhan ng dé thoa thuén
va ghi nhén céc ndi dung lién quan dén sb tién cho vay, khoan vay dugc giai ngan. Khé uéc nhan ng
nay la mot phén khong tach roi cuia Van kién tin dung.

"Gidy Ping ky"': La tai lidu, vin ban dudi bit ky hinh thic, tén goi nao trong d6 cé ghi nhan néi dung

dang ky vay vén theo phuong thirc Cho vay timg 1an tai Quy giao dich, Pon vi kinh doanh ctia GPBank

va khoan vay nay khéng c6 tai san bao dam ma KH di ky, xac nhan dong y. Pdng thoi véi viée ding

ky vay vén theo tai liéu, vin ban néu trén, KH c6 thé két hop ding ky sir dung mot, mot sé san phim,

dich vu ngan hang khac bao gdm nhung khéng giGi han mé tai khoan thanh todn, thé ghi no, dich vu
ngédn hang dién tir,...

"Pé nghi vay von': La ndi dung ghi nhan cic dé nghi vay vén ctia KH tai Gidy Dang ky. Trén co s&

D2 nghj vay vén ctia KH va céc ho so, tai lidu do KH cung cip, GPBank s& xem xét, thdm dinh va quyét

dinh cho vay déi voi KH.

"Xdc nhin chap thuin cia GPBank": La cic ndi dung chip thuin cho vay ctia GPBank dbi véi KH

theo ndi dung tai Gidy Pang ky.

“Hgp Pong”: La Hop dong cho vay duoc ky két giita Bén vay, Bén cim cé (trong trrdong hop tai san

bao dam ctia bén thi ba, néu ¢6) va GPBank, bao gdm ca (cac) phu luc, van ban sira di, bd sung, (cac)

Khé uéc nhin no va vin ban khac c6 lién quan

“Vin kién tin dung™:

Khi Khach hang sir dung Dich vu tin dung néu tai Phin B — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vé Vay

Ting Lan Va/Hoic Vay Theo Han Mitc, Vin kién tin dung c6 thé la:

— Giay Pang ky, Xac nhan chap thuan ciia GPBank (dp dung doi véi Khdch hang vay timg lan khong
c6 tai san bao dam tai Qudy giao dich, Don vi kinh doanh ciia GPBank).

— Hop ddng cho vay dugc ky két giita Bén vay, Bén cim cb (trong truong hop tai san bao dam cua
bén thir ba) va GPBank, (c4c) Khé udc nhén ng (néu c6) va van ban khéc c6 lién quan bao gom ca
(céc) phu luc, vin ban sira d6i, b sung va vin ban lién quan khéc cia Hop ddng cho vay nay (dp
dung doi véi Khach hang vay tirmg lan tai Qudy giao dich cia GPBank va Khoan Vay duwgc béo
dam 100% bang tién giri tiét kiém/tién giri 6 ky han cia chinh Khdch hang tai GPBank).

— Hop ddng cho vay/Hop ddng cho vay han muc duoc ky két gitra Khach hang va GPBank, (cic) Khé
7
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uéc nhan ng (néu cd), céc vin ban khéc ky két gitra Khéch hang va GPBank bao gdm cé (céc) Phu
luc, van ban sira dbi, b6 sung va vin ban lién quan khic ctia Hop ddng cho vay/Hop ddng cho vay
han mirc nay (déi véi Cho vay tng ldn hodc Cho vay theo han mirc tai Qudy giao dich, Pon vi kinh
doanh ciia GPBank dam béo bang tai san khdc dwoc GPBank chdp thugn trong timg thoi ky).

8. “Cho vay tirng lin/Vay tirng lin”: La phuong thitc cho vay ma m&i 1an cho vay, GPBank va KH thuc
hién thu tuc cho vay va ky két thoa thuan cho vay.

9. “Cho vay theo han mirc/Vay theo han mire”: La phuong thirc cho vay ma GPBank xéc dinh va thoa
thuan véi KH mot han mitc cho vay t6i da dugc duy tri trong mot khoang thoi gian nhét dinh (Thoi han
duy tri han mtrc). Trong pham vi han mitc cho vay t6i da va Thoi han duy tri han mirc, KH c6 thé vay
vén, tra no nhiéu 1an khi KH c6 nhu cAu va dap tmg diy di diéu kién theo yéu ciu ciia GPBank.

10. “Pon vi kinh doanh”: La cic Chi nhanh, Phong giao dich, Pon vi khéc ¢6 chitc ndng kinh doanh dugc
thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cia GPBank timg thdi ky phit hop véi quy dinh vé phat trién mang
luéi cua GPBank va quy dinh ctia phap luat.

Céc thuit ngit viét hoa khac khong duoc giai thich trong Phin B ndy s& dwoc hiéu va giai thich theo cac ndi
dung trong Phin A - Céc Piéu Khoan Va Pidu Kién Chung cua Piéu Kién Giao Dich Chung nay; Vin kién
tin dung, Hop ddng bao dam.

Piéu 2. S6 Tién Cho Vay, Thoi Han Cho Vay, Muc Pich Sir Dung Tién Vay, Péng Tién Cho Vay,

Piéu Kién, Phwong Thitc Gidi Ngan Va Phwong Thire Cho Vay

1. Céc bén ddng ¥ ring:

Truomg hop KH vay timg 1dn khong c6 bao dam bing tai san tai Quiy giao dich, Pon vi kinh doanh
ctia GPBank: S6 tién cho vay, Thoi han cho vay va Muc dich st dung vén vay, Pdng tién cho vay
dugc Cac Bén thoa thuén va ghi nhan tai phin Xac nhan chép thuin cia GPBank déi véi KH.

Trudng hop khac: S6 tién cho vay, thai han cho vay, muc dich sir dung vén vay, dong tién cho vay,
dugc thuc hién theo quy dinh tai Hop ddng cho vay dugc ky gitra KH va GPBank. Trudng hop KH
mubdn vay vén bing ngoai t¢, KH phai dp img cac diéu kién theo quy dinh c6 lién quan ciia GPBank
va ctia phép ludt vé cho vay bing ngoai té.

2. Diéu kién va phuong thirc giai ngan:

a)

b)

M3i 1an ¢6 nhu cdu vay vén va nhén giai ngén thudc han mirc, hodc nhén giai ngén thudc Khoan
Vay dugc giai ngén nhiéu 1an, KH phai giri trude cho GPBank it nhét 05 ngay 1am viéc hodc mot
thoi han khac duge GPBank thong béo cac gidy to sau

(i) Véi trudng hop cho vay theo han mirc: Gidy dé nghi giai ngan; cac chimg tir, tai liéu ching
minh muc dich sir dung vén va cac gidy t& khéc theo yéu ciu ctia GPBank.

(i) Véi trudng hop vay timg 14n giai ngan nhidu 1An: C4c gidy to chimg minh muc dich st dung
vén vay.

Néu dugc GPBank dong ¥, KH sé ky Khé wéc nhin no va cac gidy tor lién quan theo yéu ciu cua
GPBank.

Trir trudng hop GPBank c¢6 chip thuan khéc, GPBank chi giai ngan khi KH va Bén lién quan (néu
c0):

(i) Pa dap tng cac diéu kién giai ngan theo quy dinh tai Van kién tin dung (Héu cé); 2“:
i . . W
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(ii) P4 hoan tat hd so, didu kién giai ngan, hoan tit viéc mua bao hiém va dap tmg cic diéu kién
khéc theo quy dinh va yéu ciu clia GPBank;

(iii) Khong xay ra cdc trudong hop KH bi chim diit cho vay, ngimg giai ngan, thu hdi no trude han
theo quy dinh cua Van kién tin dung va Diéu Kién Giao Dich Chung nay;

(iv) KH ruat von trong thoi han giai ngén theo thoa thuén véi GPBank (néu co);

Khéng phu thudc vao céc thoa thuan néu trén, GPBank cé quyén tir chdi giai ngan trong trudng

hop quy dinh ctia phap Iuat khéng cho phép giai ngan va/hoic do diéu kién thuc té cia GPBank

khong thé giai ngan. Trong cac truong hop néu trén, Bén vay cam két sé boi thudng cho GPBank

day du cac khoan chi phi gidm dinh, dinh gia, thdm dinh cap tin dung ma GPBank da thanh todn

hoic phai ganh chiu. Ngoai cdc chi phi néu trén, Bén vay phai bdi thudng céc chi phi, cic thiét hai

thuc té khac cho GPBank theo quy dinh ciia phap ludt timg thoi ky.

¢) Phuong thiic giai ngan:
(i) Truong hop KH vay timg 1an khong ¢6 bao dam bing tai san tai Qudy giao dich, Pon vi kinh
doanh ciia GPBank: Giai ngan mot (01) l4n va theo phuong thirc quy dinh tai D& nghi vay von
cua KH.

(ii) Trudng hop khéc: Thyc hién theo quy dinh tai Hop ddng cho vay duoc ky giita KH va GPBank.

3: Phuong tiu’:c cho vay: Cho vay timg 1an hoic Cho vay theo han mic.

4. Thoi diém nhan ng: La thoi diém GPBank giai ngan khoan vay theo phuong thirc thoa thuan véi KH tai

Vin kién tin dung va Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Piéu 3. Lai Suét, Phi Va Cac Chi Phi Khac

1.

Lii sudt cho vay trong han ap dung trong trudong hop co cau lai thdi han tra ng (13i sudt co cau lai thoi
han tra ng): Thuc hién theo quy dinh ctia GPBank tai thoi diém co c4u lai. Trir truomg hop ¢ thoa thuan
khac, mirc 13i suat cho vay ap dung trong trudong hop co ce‘iu lai ciing duge diéu chinh dinh ky nhu cach
diéu chinh 14i suit cho vay trong han theo thoa thuin cua Céac Bén trong Van kién tin dung.
Lii suat cho vay 4p dung d6i véi du ng gdc qua han (13i sudt qua han): Bing 150% lai suit cho vay
trong han 4p dung tai thdi diém chuyén ng qua han. Miic 13i sudt nay duoc 4p dung ké tir thoi diém
khoan ng gbc ctia KH bi chuyén qué han dén khi KH thanh toan hét no gdc qua han.
Lai sudt cham tra d4p dung ddi véi tién 13i chdm tra: Bang 150% li sut cho vay trong han ap dung tai
thoi diém chdm tra 13i nhung téi da khong qua 10%/nim tinh trén s6 du 13i cham tra twong tmg véi thoi
gian cham tra.
Lai sudt cho vay trong han va co ché diéu chinh lai suét:
a) Lai suit cho vay trong han va co ché diéu chinh lai suit dugc GPBank va KH thoa thudn theo nhu
cau vdn cua thi trudng, nhu ciu vay von va mirc d6 tin nhiém ciia KH va duoc ghi nhan cu thé trong:
— Xdc nhén chip thuin cia GPBank va céc tai liéu giao dich lién quan giita Cac Bén (ddi véi
khoan vay timg lan khong c6 bao dam bang tai san tai Qudy giao dich, Pon vi kinh doanh ciia
GPBank).
— Hop déng cho vay dugc ky gitta KH va GPBank va céc tai liéu giao dich lién quan giira Cac
Bén (ddi véi khoan vay khdc). b/

21




b) Miic 1di suit cho vay trong han va Miic 14i sut cho vay didu chinh quy dinh tai Van kién tin dung
dugc 4p dung dé tinh 13i theo phuong phép tinh 13i quy dinh tai Diéu 2 Phin A Piéu Kién Giao Dich
Chung ndy, cdc miic l3i suat ndy BANG chinh mirc 13i sut nam twong img (l4i suit-quy (1’01) theo
phuong phép tinh lai sir dung:

(i) Thoi han tinh 13i dugc xéc dinh tir ngy tiép theo ngdy GPBank giai ngan vén vay dén hét ngay
KH thanh to4n hét toan bd du ng cho GPBank; va

(ii) S& du thuc t& d@é tinh 13i 12 s6 du dAu ngay tinh 4i.

Dé lam 5, mic 13i sut quy dbi khéng dugc dp dung dé tinh 14i theo phuong phép tinh 14i quy dinh
tai Didu 2 Phdn A Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

5. Trudng hop thoi han tinh tir khi KH nhan giai ngan v6n vay dén khi KH thanh toan khoan tién GPBank

da giai ngan la du6i mot ngay, Cac Bén thoa thudn ring, thoi han tinh 14i va s6 ngay duy tri s& du thuc
té dé tinh 13i duoc x4c dinh 12 01 (mot) ngay, sb dur thuc t& dung dé tinh 14i 12 s6 du cudi ngay trong thai
han tinh 13i hogic s6 du tai thoi diém KH tra ng tiy thudc vao thoi diém nao dén trude. Khong phu thude
vao quy dinh néu trén, tiy thudc vao chinh sach cia GPBank tirng thoi ky, trudng hop thoi han tinh tir
khi KH nhan giai ngan v6n vay dén khi KH thanh toan khoan tién GPBank da giai ngan la dudi 01 (mot)
ngay nhung KH thanh ton trude gior hé thdng ciia GPBank ngimg ghi nhan céc giao dich trong ngay,
GPBank c6 thé xem xét khéng thu 13i d5i véi khoan du ng nay. Gid hé théng GPBank ngimg ghi nhan
céc giao dich trong ngdy dwogc xac dinh theo thyc t& hoat dong cua hé théng va ¢6 thé duoc GPBank
thay déi timg thoi ky.

Phi lién quan dén khoan vay: KH c¢6 nghia vu thanh toén cho GPBank cac khoan phi sau day:

a) Phl trd ng trudce han:

— Thuc hién theo Vin kién tin dung. Cac khoan ph1 khac theo quy dinh ctia GPBank phu hop voi
quy dinh ctia phap luat c6 lién quan. Thong tin vé cac loai phi, mirc phi ma KH phai thanh toan
s& thuc hién theo biéu phi dugc GPBank niém yét ¢6ng khai tai tru s& cac dia diém kinh doanh
va/hoidc trén website (www. GPBank.com.vn) ctia GPBank tai thdi diém thu phi.

b) KH ddng y va tiy quyén cho GPBank tu dong trich ng bat ky tai khoan nao ctia KH tai GPBank dé
thu cac khoan phi thudc nghia vu thanh toan ciia KH theo Vin kién tin dung.

KH ddng y thanh toan céc khoan chi phi va cac nghia vu tai chinh khac lién quan t&i viéc vay vén phu
hop v6i thoa thudn ciia Cac Bén trong Vin kién tin dung. KH ddng ¥ thanh todn céc khoan chi phi va
céc nghia vu tai chinh khac lién quan téi viéc vay vén phit hop v6i thoa thuan ctia Céc Bén trong Vian
kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Pidud. Tra Ng Gdc, Lai Tién Vay

1.

KH phai thanh toan gdc, 13i ciia Khoan Vay cho GPBank theo dung thoi han quy dinh tai:

—  Xéc nhén chip thuin ctia GPBank va cic tai liéu giao dich lién quan giita Ca¢ Bén (déi véi khoan
vay timg ldn khéng cé bao dam bang tai san tai Qudy giao dich, Don vi kinh doanh ciia GPBank).

— Hop dbng cho vay duoc ky gitta KH va GPBank va cdc tai liéu giao dich lién quan giita Cac Bén
(doz vcrz khoan vay khdc).

Cac Ben cung thdng nhét hiéu rd ring viéc vi pham nghia vu tra ng ca bat ky mot Ky tra no gbe vivhoic
Ky tra no 14i nao ciing bi coi 1a vi pham nghia vu tra ng va GPBank c6 quyén thu hdi ngay toan bd du
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no con lai cia KH ma khong can phai chdy dén khi két thic thoi han cho vay quy dinh tai Vin kién tin
dung.

Truong hop ngay dén han tra ng gbe, lai va cdc nghia vu tai chinh khac (néu cd) tring vao ngay nghi
ciia GPBank hodc ngay nghi, ngay 1€ theo quy dinh cua phép luat, thi KH phai tra ng vao ngay lam viéc
lién k& ngay sau d6 va lai vin dugc tinh cho dén ngay KH thyc té tra ng.

Xir Iy khoan chénh léch (néu c6) sau khi sir dung Tai San Cam Cb dé bu trir Nghia Vu Pugc Bao Pam

hodc rit trude han Tai San CAm C6 dé thanh toan cho Nghia Vu Pugc Bao Pam hodc xir Iy Tai San

Cam C6 dé thanh toan ng vay:

a) Néu khoan tién chénh léch 16n hon Nghia Vu Puoc Bao Pam, khoan tién chénh léch s& dugc
GPBank chuyén vao tai khoan thanh toan ctia KH mé tai GPBank.

b) Néu khoan tién chénh léch nho hon Nghia Vu Pugc Bao Pam, toan bo du ng géc chua duoc thanh
todn s& bi chuyén qua han va ap dung mic 13i suit qua han theo quy dinh tai Vin kién tin dung.
Thdi diém chuyén qua han theo quy dinh cia GPBank. Phan ng 13i chua dugc thanh todn (néu c6)
s& bi ap dung lai suit cham tra theo quy dinh tai Vin kién tin dung.

Trudng hop KH mudn thanh to4n ng cho GPBank trudc thdi han, KH phai théng bao trude bing van
ban cho GPBank it nhit 03 (ba) Ngay lam viéc va phai dugc GPBank ddng y, déng thdi phai thanh toan
cho GPBank sb no gbc mubn thanh toan, cac khoan 13i, cac khoan phi, cac nghfa vu tai chinh khac (néu
c6) (trong trudong hop KH tra no trude han mét phan) hoic toan bo du ng gbc, 13i khoan vay, cac khoan
phi, céc nghfa vu tai chinh khac (néu c6) (trong truong hop KH tra ng trudc han toan bd) va khoan tién
phi tra ng trudce han theo mirc quy dinh tai Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

KH vay bing dong tién nao thi tra ng gdc, 13i, cac khoan phi va cic nghia vy tai chinh khac lién quan
bing dbng tién d6. KH dugc tra ng bing ddng tién khac dong tién vay khi duge GPBank chap thuan va
phai thuc hién cac thu tuc vé mua ban ngoai té theo yéu ciu, quy dinh cia GPBank. Trudng hop GPBank
chii dong trich no tai khoan cia KH dé thu ng ma tai khoan d6 c6 ddng tién khic véi ddng tién vay, - |
GPBank duoc quyén thuc hién viéc mua hodc ban ngoai té cho KH nhu quy dinh tai Khoan 7 Diéu na :
dé thuc hién thu ng diing ddng tién vay.

Viéc thanh toan céc khoan ng ctia KH dugc thuc hién tai tru s& cac dia diém kinh doanh cua GPBanE g
hodc céc phuong thite khac theo quy dinh ciia GPBank tirng thoi ky. KH cé thé thanh todn no vay bang. /
tién mat, chuyén khoan hoéc théng qua cac phuong thirc thu ng khac do GPBank trién khai tung thai. /
ky. KH ¢6 nghia vu md tai khoan thanh toan tai GPBank va bao dam rang tai khoan nay c6 di s6 du d
GPBank thu ng khi dén han. KH déng y réng, GPBank dugc thuc hién cac bién phap nhic no tir xa va
cac bién phap thu hdi ng theo quy dinh clia GPBank timg thoi ky. GPBank ¢ quyén chi dong phong
toa, trich, tat toan tai khoan (tai khoan thanh toan, tai khoan Theé, tai khoan tién guri tiét kiém, tai khoan
tién giri c6 ky han va céc tai khoan khac) ctia KH tai GPBank, cac khoan tién gii, tai san giri khac cua
KH tai GPBank hodc 1ap uy nhiém thu yéu ciu céc td chirc tin dung md tai khoan cho KH trich tién
chuyén cho GPBank dé: (i) Thanh toan céc khoan no dén han, qua han, cac khoan lai, cac nghia vu tai
chinh khac phét sinh lién quan dén Khoan Vay; (ii) Thanh todn, bu trir cc khoan ng dén han, qua han,
cac khoan lai, cdc nghia vu tai chinh khéc cua KH tai GPBank va xir ly céc truong hop khéc theo thoa
thuin giita KH va GPBank. Néu cc tai khoan ctia KH c6 ddng tién khac véi dong tién vay va GPBank
¢6 di ngudn ngoai té dé mua hoic ban cho KH tra ng, thi GPBank s& ty dong mua hodc ban ngoai té
cho KH theo ty gia ma GPBank dang 4p dung tai thoi diém dé dé thu no. Trong trudng hop nay, GPBank
s& yéu cau KH ky, hoan thién c4c chimg tir mua, bén ngoai té theo quy dinh ciia GPBank, trudng hop
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KH khéng thuc hién hodc tir chéi thurc hién, GPBank c6 quyén tu dong thuc hién viéc mua, ban ngoai
té cho KH theo quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay. Vlec GPBank ban ngoal t& d& KH tra no
duogc thuc hién phu hgp v6i quy dinh cia phép luat.

Trong truomg hop vi bét ky 1y do nao, khoan tién KH tra ng cho GPBank bj khau trir, thu hdi mot phan
hoic toan bd theo 1énh hodic quyét dinh ctia co quan ¢ thim quyén, KH c6 nghia vu thanh toan sd tién
bi thu hdi, khau trir 46 cho GPBank trong vong 05 ngay ké tir ngdy GPBank théng bao cho KH vé viée
bi khéu trir, thu hdi d6. KH chp nhan viéc GPBank phuc hdi lai s6 ng twong tmg véi sé tién bi khiu
triv, thu hdi (ghi ne lai hoac coi nhie KH chiea thanh todn s ng twong tmg vdi sa tién bi khdu trir, thu
héi).

Céc Bén théng nhét thoa thudn vé thir tu thu ng nhu sau:

a) Trudng hop khoan no vay chua bi qué han, di vi mgi khoan tién thu ng, GPBank s¢ thu theo thir
tu uu tién nhu sau va c6 quyén thay ddi thir tu wu tién do ma khong phu thude vao y chi ctia KH
va/hodc cac Bén lién quan: Céc khoan chi phi, phi ciia GPBank, cac khoan tién‘phat, tién boi thuomg
thiét hai (néu ¢6), cac khoan ng 13, ng gbe dén han va céc khoan lién quan khéc.

b) Truomg hgp khoan ng vay bj chuyén qua han, GPBank s& thuc hién thu theo thit tu sau: Chi phi xur
Iy tai san bao dam, cac khoan phi, chi phi ciia GPBank, cdc khoan tién phat, bdi thuong thiét hai
(néu c0), ng géc, cc khoan ng lai va cac khoan lién quan khac. Péi v6i khoan ncjr vay ¢6 mot hoac
mot sb ky han tra ng bi qua han, GPBank s& thuc hién thu ng theo thir tu sau: Chi phi xir ly tai san
bao dam, cac khoan phi, chi phi ciia GPBank, cac khoan tién phat, bdi thudng thiét hai (néu co). ng
gbe da qué han, no 14i trén ng gbc qua han chua tra, ng gbc dén han, no I3 trén no gbc ma dén han
chua tra va cac khoan lién quan khéac. GPBank 6 quyén thay dbi thir tr thu ng theo quy dinh tai
Khoén nay (bao gom ca viéc quyét dinh thir ty thu ng d6i v6i timg loai no gdc va ng 1ai) ma khong
phu thudc vao y chi cia KH va/hodic cac bén lién quan trén co s& phi hgp véi quy dlnh ctia phap
luat va huéng din ctia co quan nha nudc timg thdi ky (néu cb).

Pidus. Co Ciu Lai Théi Han Tra Nog

1.

Trude ngay dén han cua cac Ky tra ng gbc va/hodc 1ai it nhat 1a 10 (mudi) ngy, néu KH do giip khé
khin tam thoi din dén khong c6 kha niing tra no ding han, KH c6 thé giri vin ban dé nghi GPBank xem
xét co céu lai thoi han tra ng.

GPBank trén co s& xem xét kha ning tai chinh cia minh va két qua dénh gia kha ning tra no cua KH
co quyén chip nhén hoic khong chip nhin dé nghi co cdu lai thoi han tra ng ciiz KH. Néu KH dugc
GPBank ddng ¥ cho co cAu lai thdi han tra ng, khoan vay cia KH s& duge dp dung mic 13i suét co cAu
lai thoi han tré ng phit hop véi thoa thudn cia Céc Bén trong Diéu Kién Giao Dich Chung nay. Ngoai
viéc 4p dung 14i sudt co cAu lai thoi han tra no, KH ddng ¥ va cam két tuan thi ddy du cic diéu kién
theo yéu cu ciia GPBank va thanh toan moi khoan phat, chi phi lién quan t6i viéc co c4u lai thoi han
tra ng theo mic duge GPBank théng béo.

Thoa thuén co céu lai thoi han tra no chi ¢é gia tri khi duge 1ap thanh vin ban c6 chir ky cua ngudi cé
thAm quyén cua Cac Bén, trir trudng hop GPBank c6 quy dinh khéc.

Piéu 6. N¢ Qua Han, Chuyén N¢ Qua Han Va Cham Thanh Tosn Tién Lai

GPBank dugc quyén chuyén ng qua han déi véi sb du ng gbe ciia KH trong céc trudng hop sau:

a) Dén thoihan tra no gbe theo cac Ky tra ng da thoa thuén gitta Céc Bén trong Vin kién tin dung ma
KH khéng tra hodic tra khang dy du du ng gbe va khong duge GPBank chip thudn ca cau lai thoi
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han tra no. Thoi diém qua han duoc tinh tir ngay ké tiép ctia ngay dén han tra ng gbc theo céc Ky
tra no.

b) Dén thoi han tré no gbe tién vay da dugc co cdu lai thoi han tra ng theo quy dinh tai Diéu Kién Giao
Dich Chung nay ma KH vAn khong tra hoic tra khong day di du ng gbc nhu da thoa thudn. Thoi
diém qué han duoc tinh tir ngay ké tiép cua ngay dén han tra ng gdc theo thoa thudn vé co céu lai
thoi han tra ng gitra KH va GPBank.

¢) KH phai trd ng trude han trong céc trudng hop thoa thuén tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay
nhung khong tra hoic tra khong ddy du du ng gbc theo yéu ciu ctia GPBank. Thoi diém qué han
duoc tinh tir ngay ké tiép ctia ngdy ma GPBank yéu cdu KH phai tra ng trude han.

2. Khoan ng géc qué han sé phai chiu lai suét qua han ké tir thoi diém qué han cho dén khi KH thanh toan
hét no gbc qua han, cu thé nhu sau:

a) Truong hop KH cham thanh todn ng gc theo cac phan ky tra ng da thoa thuan giita Céc Bén trong
Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay va GPBank khong quyét dinh thu hdi toan bd
du no cdn lai cia KH truéce thoi han, thi phan du ng gbe thue té bi qua han phai chiju 13i sut qua
han; phan du ng gbc chua dén ky tra ng van chiju mirc 1ai sut cho vay trong han.

b) Trudng hop KH vi pham nghfa vu tra ng géc khi két thic thoi han cho vay néu tai Van kién tin
dung, thi toan bd du no gde con lai ciia KH theo Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung
nay phai chiu l3i suat qué han.

¢) Trudong hop GPBank yéu cau KH phai thanh toan toan bd du no con lai trude thoi han, néu KH
khéng thuc hién hodc thuc hién khong ding nghia vu tra no theo yéu cu cia GPBank, thi toan b
du no gbc con lai cia KH theo Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay phai chiju lai
sudt qua han.

3. Viéc GPBank chuyén ng qud han va ap dung 13i suit qua han theo quy dinh tai Diéu nay khong anh
huong dén viéc GPBank thuc hién cac quyén khac theo quy dinh tai Van kién tin dung va Diéu Kién
Giao Dich Chung nay. K& tir thdi diém qua han, GPBank c6 quyén ap dung cdc bién phap thoa thudn
tai Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay va (céc) Hop ddng bao dam (néu c6) va/hodc
céc bién phap theo quy dinh ciia phép ludt dé xir Iy ng, thu hdi tién vay.

4. GPBank sé thong bao cho KH vé viéc chuyén no qua han bang mét trong cac hinh thirc théng bao nhu
quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay. Théng bao ciia GPBank s& bao gdm céc ndi dung vé du
no gbc bi qua han, thoi diém chuyén no qua han, 13i suit ap dung ddi véi du ng gdc bi qua han, cic
thong tin khéc lién quan (néu cd).

5. Trudng hop KH khong tra dung han tién 13i theo thoa thuan giira Céc Bén trong Vin kién tin dung, Diéu
Kién Giao Dich Chung nay va céc thoa thuin lién quan, khoan 13i chim thanh toan s& bi GPBank chuyén
no qua han ddng thoi KH c¢6 nghia vu thanh toan cho GPBank khoan tién 13i cham tra theo quy dinh tai
Khoan 3 Diéu 3 Phan B — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vvé Vay Tirng Lan Va/Hoic Vay Theo Han
Mire.

Diéu7. Chim Dit Cho Vay, Thu Héi N¢ Truée Han Va Xir Ly No

1. KH hoan toan ddng ¥ ring, khi xay ra mot trong céc trudng hop sau day, KH s& khong duge GPBank
giai ngén, s& bi GPBank cham dit cho vay va phai tra ng truc han cho GPBank:

a) KH cung cip thong tin, tai liéu lién quan téi viéc vay vén sai su that, khong chinh xac, khong trung
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b)

g)

h)

i)

k)

thuc khi dé nghi vay von hodc trong qua trinh vay vén tai GPBank;

KH vi pham nghia vu tra ng gdc, 14i, phi, chi phi va bét ky nghia vu tai chinh nao khac déi véi
GPBank (bao gbm ca nghia vu tra ng theo bat ky Ky tra no gbc, K¥ tra no 1ai nao) theo thoa thuin
giita GPBank va KH tai Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay va céc vin ban thoa
thuén lién quan;

KH khéng riit vén trong thoi han (néu c6) duge quy dinh tai Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao
Dich Chung nay va cac van ban c6 lién quan va/hodc yéu cau cia GPBank;

KH sir dung vén sai muc dich;

KH c6 hanh vi khong trung thuc, trén tranh, thiéu thién chi v6i GPBank trong qua trinh vay vén,
tra no; khong phdi hop véi GPBank trong qué trinh GPBank kiém soat sau vay va/hogic khéng cung
cap duoc cho GPBank céc chimg tir, tai lidu phuc vu cho hoat ddng kiém soat sau vay clia GPBank;

KH bi chét hoic bi Toa an tuyén bb Ia da chét; bj Toa 4n tuyén bd mét tich, bi mét ning lyc hanh
vi, bi khé khian trong nhan thirc va lam chu hanh vi; ly hon, chia tai san chung trong thoi ky hon
nhén; bo trén hoic thay dbi noi cu tri ma khong thong bao cho GPBank;

Tinh hinh tai chinh, thu nhép, tai san cia KH va/hodc H) kinh doanh/ Doanh nghiép tu nhdan do KH
lam chu giam sit; phan 16n tai san ctia KH va/hodc Ho kinh doanh/ Doanh nghiép tu nhan do KH
lam chu bi ké bién, phong toa, cdm gilr hodc bi tranh chép; KH bi lién quan t&i vu én hinh su (bi
khoi td, bat, truy t8, xét xir, chip hanh hinh phat ti...); KH va/hoic Ho kinh doanh/ Doanh nghiép
tu nhan do KH lam chu lién quan dén céc tranh chép, khiéu nai, khiéu kién ma GPBank nhén dinh
1a c6 thé anh hudng dén kha ning tra no cia KH cho GPBank;

Céc tai san bao dam tién vay (néu c6) bi maét, hu hong, giam sut gia tri, bi quy hoach hodc lién quan
dén céc tranh chip, khiéu nai, khiéu kién ma GPBank nhan dinh 1a c6 kha ning anh hudng dén viéc
thu hdi von ciia GPBank;

Trudng hop khoan vay dugc bao dam bing tai san ctia Bén thir ba (néu ¢6) ma xay ra mot trong céc
truong hop sau:

- Bén thir ba 12 ca nhan bi chét hodc bi Toa an tuyén bd 13 da chét; bi Toa 4n tuyén bd mit tich,
bi méit nang luc hanh vi, bi khé khin trong nhan thirc va lam chi hanh vi; ly hon, chia tai sin
chung trong thoi ky hon nhan; bo trén hodc thay dbi noi cur tri ma khéng théng bao cho
GPBank;

- Bén thir ba 1a doanh nghiép hoic td chirc khac thuc hién viéc chuyén dbi, chia, tach, hop nhit,
sap nhdp, giai thé, pha san; thay déi dia chi try &, dia chi lién lac ma khong théng bdo cho
GPBank.

Trudng hop Bén vay c¢6 nhidu khoan vay, khoan tin dung khéc tai GPBank, thi néu c6 bat ky Hop
ddng cho vay, khoan tin dung nao phét sinh ng qua han hodc phai tra ng trude han, thi Hop Pong
¢6 thé chua dén han ciing duoc coi 1a dén han va Bén vay phai thanh todn ngay toan bd du no con
lai cho GPBank; |

Bén vay khong cung cip, cung cip khong ddy du holic khong dung thdi han cic ching tir ching
minh hoic lién quan dén viéc sir dung vén vay theo quy dinh cua GPBank tirng thoi ky; Bén vay
khéng phdihop véi GPBank trong qua trinh GPBank kiém soét sau vay; hodc Bén vay khéng cung

c¢4p cho GPBank béo céo tinh hinh thu nhép trong thoi gian vay vén theo yéu cau ciia GPBank. Ty
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p)

Q)

y)

KH phat sinh du ng khéc qua han hodc du ng khéc bi thu hdi ng trudc han tai GPBank hoic tai cac
t6 chire tin dung khéc;

KH va/hoic Bén bao dam (la chinh KH hodc Bén thir ba khdc da ky hop dong bao dam cho nghia
vu ciia KH theo Vén kién tin dung) vi pham bat ky nghia vu nao dbi véi GPBank theo Van kién tin
dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay vd/hoic Hop ddng bao dam tién vay hodc xay ra céc trudng
hop phai xur Iy tai san bao dam d& thu hdi ng theo quy dinh ctia Hop ddng bao dam;

KH khong cung cip, cung cép khong diy di hoic khéng ding thoi han cac ching tir chimg minh
hoic lién quan dén viéc st dung vdn vay theo quy dinh ctia GPBank timg thoi ky; hodc KH khong
cung cp cho GPBank, béo céo tinh hinh thu nhap trong thdi gian vay vén theo yéu ciu cia GPBank;
KH va/hoiac Bén bao dam khong thuc hién hodc thuc hién khong ding céc yéu cau, chi din cua
GPBank lién quan dén céc cong viéc nhim ky két, thuc hién, duy tri Vin kién tin dung, Hop dong
bao dam nhu: cong chitng, ching thue, dinh gi4, dang ky giao dich bao dam, tu van xdc thuc tai
san/gidy to, kiém ké, quan Iy tai san bao dam;

KH khéng thyc hién tai tuc Hop ddng bao hiém hosic dong phi duy tri Hop ddng bao hiém theo yéu
cau ciia GPBank hodc KH bi Cong ty bao hiém tir chdi ban bao hiém;

Phét sinh céc su kién din dén muc dich vay vén ctia KH khong dugc thuc hién hoic khéng tiép tuc
duoc thuce hién;

Doanh nghiép tu nhan hodc H kinh doanh do KH lam chu hodc lam thanh vién c6 tén trong danh
sdch ngimg hoat déng/tam ngimg kinh doanh/chim dut hoat dong trén website cua Tong cuc thué
trong trudng hop KH vay vén dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh ciia Doanh nghiép tu nhan/Ho
kinh doanh nay;

KH vi pham phép luét, chinh sach ctia Nha nudc;

KH khong bd sung, thay thé tai san bao dam theo yéu ciu clia GPBank;

C6 quyét dinh ciia co quan Nha nuéc ¢6 thdm quyén vé viéc GPBank phai thu hdi ng trude han;
hoac phat sinh céc su kién thay dbdi, ban hanh mdi chinh sach, quy dinh phdp lu4t hay céc quyét
dinh cua co quan Nha nude ¢ thim quyén lién quan t6i viéc cho vay, 1ai suat cho vay, cach tinh li
hodc céc su kién bt kha khang/truong hop khin cip nhu khing bd, chién tranh, bao dong, dinh
cong, bii cong, 1an cong, biéu tinh, dich bénh, thién tai ma GPBank dugc yéu ciu thu hdi ng trude
han hoic phai thu hdi ng truéc han dé bao dam thu hdi ng vay;

Co6 hanh vi vi pham quy dinh phép luét;

Céc truomg hop theo quy dinh tai Diém 1, Piém q Khoan 2 Didu 9 Phidn B — Ban Piéu Kién Giao
Dich Chung Vé Vay Tirng Lan Va/Hoic Vay Theo Han Mitc.

Céc trudng hop khéc theo quy dinh tai Phin A — Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién Chung cua Diéu
Kién Giao Dich Chung nay.

Céc truong hop khac ma GPBank xét thdy cin thiét dé bao dam thu hdi ng vay;

Khi xay ra mét trong céc trudng hop néu trén, GPBank cé quyén (nhung khong ¢ nghia vu) ¢in cit vao
tinh hinh thuc té va Iua chon thdi diém thich hop dé quyét dinh ngirng giai ngan, chdm dit cho vay va
thu hdi no truée han. Khi GPBank quyét dinh thu hdi ng trude han, cac khoan ng gbe, 1ai va céc nghia
vu lién quan khac ciia KH thudc pham vi GPBank thu hdi no trude han du dd dén han hay chua dén han
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déu tré thanh khoan ng dén han.

GPBank s& thong bao cho KH vé viéc chim dit cho vay, thu hdi ng truée han bing mét trong céc hinh
thirc thong bao nhu quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay. Théng bio cia GPBank sé& néu rd
thoi diém chdm dut cho vay, thu hdi ng trude han, s6 du ng goe bi thu héi ng trude han; thdi han hoan
tra s6 du no gde b thu hdi ng truée han, thoi diém chuyén ng qué han; 14i sudt 4p dung dbi véi sé du
ng gbc bi thu hdi trude han va céc thong tin khac lién quan t&i nghia vu tra ng cia KH (néu c6). KH
cam két thuc hién tra no truée han theo diing Théng béo ciia GPBank.

Xir Iy ng vay: Trudng hop KH khong thuc hién ding nghia vu trd ng (bao gdm canghia vu tra ng trudc

han), ngoai viéc chuyén qué han va ap dung 13i sudt qua han, GPBank dugc quyén 4p dung céc bién

phap dé thu hdi ng, bao gbm nhung khéng gidi han:

a) Xir Iy tai san bao dam theo thoa thudn tai Hop ddng bao dam, Vin kién tin dung (néu c6 thoa thudn
vé tai san béo dam); :

b) Trich/tit toan céc tai khoan, céc khoan tién giri, tai sin guri khic cuia KH tai GPBank va sir dung
tién/tai san c6 dugc dé thu hdi ng;

¢) Yéu ciu cac td chirc tin dung khac trich/tit toan céc tai khoan, cac khoan tiéq g, tai san gui khac
cua KH tai tb chire tin dung d6 (néu c6) dé thanh toan nghia yu tra ng ctia KH tai GPBank.

d) Déi trir v6i céc nghia vu tai chinh khéc cia GPBank déi véi KH (néu co).

e) Céc bién phéap xir Iy ng khac phut hgp véi quy dinh cia phap luat Viét Nam.

Trudng hop sau khi 4p dung cac bién phép xir Iy ng nhung vin khong du dé bu ﬂép toan bd nghia vu

tra no ciia KH véi GPBank thi KH c6 trach nhiém tiép tuc tra ddy di cac khoan ng gdc, ldi va cac nghia

vu tai chinh chua dugc thanh todn cho GPBank.

Piéu8. Quyén Va Nghia Vu Ciia GPBank

1

Quyén cua GPBank:

a) Tur chéi cho vay, tir chbi giai ngan tién vay néu KH khong dap tmg diy du cac didu kién, thi tuc
theo yéu ciu ctia GPBank hoic GPBank khéng c6 du diéu kién dé cho vay, giai ngan tai thoi diém
KH yéu ciu;

b) Puoc quyén thay ddi thdi han diéu chinh 14i sudt va bién d6 didu chinh 1ai sudt trong céc truong
hgp theo thoa thuén tai Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay va cac thoa thudn lién
quan khéc hodc cho phi hop khi thi trudng cé bién déng bét thudng hodic chinh sich tién té va lai
suét cia Ngan hang Nha nu6c 6 su thay ddi anh huong dén 13i suit khoan vay;

¢) Pugc quyén yéu ciu KH sir dung moi tai san, ngudn thu ciia KH dé thanh toan cac khoan ng cho
GPBank day du, dtng han;

d) Pugc quyén lién hé truc tiép véi cdc bén cb nghia vu tai san d6i véi KH dé nhan cac khoan tién, tai
san ma bén d6 phai tra hodc phai giao cho KH;

€) Duogc quyén truc tiép kiém tra hoic yéu cAu KH théng bao, cung cAp thong tin vé viéc sir dung vén
vay, tinh hinh tai san, tai chinh, thu nhdp cua KH, vé tai san bao dam, viéc tudn thu vé phap luat
bao gbm ca phap luit vé méi truomg va céc thong tin khéc lién quan dén khoan vay hoac dén tinh
hinh thuc hién nghia vu tra no cia KH;

f) DPuge yéu chu KH bd sung thém tai san ciia minh hogc ciia Bén thir ba vao thé chap, cam cb, ky quy
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g)
h)

cho GPBank trong cac trrong hgp GPBank nhan dinh ring gia trj tai san bao dam hién tai khong
di dé bao dam cho nghia vu tra ng cua KH;

Puoc quyén xir ly tai san bao dam ciia KH va/hoac Bén thit ba (néu c6) dé thu hdi ng;

C6 toan quyén chuyén giao, ban cho Bén thir ba toan bd hoac mot phan khoan no ciia KH theo Van

- kién tin dung ma khong can phai c6 su dong y cia KH;

1)

k)

D

- Tu ddng phong toa, trich, tat todn tai khoan (c6 ky han, khong ky han) cia KH tai GPBank, cac

khoan tién giri, tai san giri khac ctia KH tai GPBank hoic ldp ty nhiém thu yéu cau cac t6 chic tin
dung m& tai khoan cho KH trich tién chuyén cho GPBank dé thu hdi cac khoan ng gdc, 13i tién vay,
phi, phat, cic khoan phai thanh toan, hoan tra, bdi thuong cho GPBank theo Vin kién tin dung va
Diéu Kién Giao Dich Chung nay hodc bt cir khoan no, nghia vu thanh toan nao khac cua KH déi
v6i GPBank theo céc cam két, thoa thuin hoic vin ban khac ky két giira GPBank va KH.

Truong hop KH, Bén Cim cb, Bén Bao dam c6 nhidu ngudi, thi tit ca cdc ngudi ndy phai cing lién
déi thuc hién nghia vu theo quy dinh ciia Vin kién tin dung va Piéu Kién Giao Dich Chung nay.
Khong phu thude vao bét ky quy dinh hay thoa thuan nao khéc gitra cic KH, Bén Cam ¢d, Bén Bao
dam, GPBank c6 quyén yéu cau bét cir ai trong s6 cac KH, Bén Cam cd, Bén Bao dam phai thuc
hién toan bg nghia vu theo Van kién tin dung, Hop ddng bao dam va Piéu Kién Giao Dich Chung
nay.

Pugc quyén lua chon phuong thirc giri Xac nhan chip thuan cia GPBank téi KH theo mot, mot sb
trong céc phwong thirc sau: Qua chuyén phat t6i dia chi cia KH, qua email, qua SMS ¢6 gin dudng
link dé KH vao xem va tai X4c nhan hoic bét ky phuong thirc nao khac duge GPBank trién khai
timg thoi k. Trudng hop GPBank da thuc hién giri Xéc nhan chép thuin cia GPBank cho KH theo
phuong thirc néu trén nhung KH khong nhan duoc vi bat ky ly do gi, theo Vin kién tin dung,
GPBank c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) cung cip cho KH Xéc nhan chép thuan ctia GPBank
ban gbe/ban sao ¢6 xac nhan di dbi chiéu véi ban gdc theo quy dinh ctia GPBank. Trinh ty, thi tuc
thuc hién viéc cung cép ban gécfbén sao X4ac nhdn chép thuédn ctiia GPBank néu trén thuc hién theo
quy dinh ctia GPBank tai thoi diém KH dé nghi.

Trudong hop KH 1a can bd, nhan vién cia GPBank, néu KH nghi viéc tai GPBank, GPBank dugc
quyén sir dung mot phan hodc toan bo cac khoan tién ma GPBank phai thanh toan cho KH khi KH
nghi viéc (tién luong, tién thudng, tién trg cdp ....) dé thu hdi cc khoan no, cic nghia vu tai chinh
ctia KH dbi véi GPBank theo Hop Pong, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Truc tiép kiém tra hodc yéu cau Bén vay thong béo, cung cip thong tin vé viéc tuéin thu phap luat
bao gdm ca phap ludt vé méi truomg ciia Bén vay.

Puoc quyén sira ddi, didu chinh bat ky diéu khoan, diéu kién nao ciia Diéu Kién Giao Dich Chung
tiy timg thoi diém ma GPBank cho 14 phit hop tily theo quyét dinh cia GPBank. Phuong thirc giri
va nhéan céc thong béo sira dbi, diéu chinh Piéu Kién Giao Dich Chung gita GPBank va KH thuc
hién theo quy dinh tai Diéu 9 Phan A cua Piéu Kién Giao Dich Chung nay. KH duoc coi 1a chip
thudn toan bd nhiing ndi dung sira ddi, diéu chinh theo théng béo cia GPBank néu KH tiép tuc duy
tri khoan vay tai GPBank sau thoi diém GPBank thong béo.

Nghia vu cua GPBank:

a)
b)

Giai ngan tién vay cho KH theo diing thoéa thuén;

Giai chip tai san bao dam (néu c6) sau khi KH di thuc hién xong toan bd nghia vu déi voi GPBank
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(bao gom ca nghia vu khéng dwgc bdo dam bang tai san).

3. GPBank c6 cic quyén va nghia vu khéc theo thoa thuén tai Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich

Chung nay va Hop ddng bao dam, cac vin ban khac ky két véi KH va theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 9. Quyén Va Nghia Vu Cia KH

1.

Quyén ciia KH:
a) DPugc nhén va sir dung vén vay tir GPBank theo dtng thoa thuén;

b) Pugc nhan lai Tai San Cim C6 va Gidy to vé Tai San Cim C§ (trudng hop Khoan Vay duoc bao
dam bang Tai San Cdm C6 ciia chinh KH) sau khi KH d4 thuc hién xong toan bd nghia vu véi
GPBank theo diing thoa thuan tai Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay;

¢) DPuoc yéu ciu GPBank giai toa tai san bao dam thude s& hiru cia KH (néu ¢6) sau khi KH hoan
thanh tat ca c4c nghia vu v6i GPBank.

Nghia vu cua KH:

a) Cung cip ddy du, chinh xac va trung thuc céc thong tin, hd so, tai liéu lién quan dén viéc vay vén
theo yéu ciu ciia GPBank trong sut qua trinh vay vén;

b) Sir dung vén vay ding muc dich va cam két chiu trach nhiém truée phép luét va GPBank vé muc
dich sir dung v6n vay cia minh;

¢) Cung cép thong tin va/hoic tao moi diéu kién d& GPBank truc tiép kiém tra, gidm sat vé tinh hinh
sir dung v6n vay, tinh hinh tai san, thu nhap ctia KH, vé ti san bao ddm va cdc thong tin khac lién
quan dén khoan vay hodc dén tinh hinh thuc hién nghia vu tra ng ciia KH;

d) Trudng hop muc dich vay v6n ciia KH tai Vin kién tin dung 1a dé thanh todn| (mot phan hoic toan
bo) tién mua hang héa, sir dung dich vu tai Nha cung ce“'ip, khi phét sinh céc tranh chép, khiéu nai
lién quan dén hang héa, dich vu dugc cung cip, KH ¢6 nghia vu giai quyét tranh chip, khiéu nai
voi Nha cung cp, cac tranh chip va khiéu nai nay khéng lién quan dén GPBank. Néu vi Iy do nio
d6 ma GPBank bj anh hudng (vé hinh anh, uy tin, thiét hai,...) tir tranh chip, khiéu nai néu trén, KH
¢6 trach nhiém bdi thudng, thanh todn cho GPBank céc thiét hai phat sinh.

e) B& sung thém tai san vao thé chip, cim cb, ky quy... & bao dam cho viéc thyue hién nghia vu tra ng
theo Vin kién tin dung va Piéu Kién Giao Dich Chung trong céc trudng hop GPBank c6 yéu céu;

f) Thuc hién ding cac quy dinh v& 13i suit da dugc thoa thun tai Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao
Dich Chung nay va céc vin ban lién quan. KH hoan toan chép thuin cic mirc I3 suit dugc GPBank
diéu chinh phu hop vai théa thuédn ciua Cac Bén trong Vian kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich
Chung nay va/hodc cac van ban lién quan;

g) Thuc hién ding cac nghia vu theo Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay va céc vin
ban lién quan ky giita Cac Bén, néu vi pham ma gay thiét hai thi bdi thudng/cho GPBank toan bd
thiét hai phét sinh nhu quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay bao gdm nhung khong han ché
bai cac thiét hai nhu: chi phi tim kiém, thu gitt, kiém tra, xir Iy tai san bao dam; chi phi luét su, 4n
phi, 1€ phi Toa é&n, phi thi hanh én; cac khoan chi phi ma GPBank phai bdi thudng hay chiu phat v&i
Bén thir ba do vi pham ctia KH truc tiép hoic gian tiép gdy nén v.v...;

h) Truong hop KH dugc giai ngan von vay bing tién mat hodc duge giai ngén vio tai khoan thanh
toan ciia KH, KH cam két sir dung vén vay phi hop véi muc dich sir dung v6n theo thong tin, tai %
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a)

b)

g)
h)

liéu, chimg tir ma KH da cung cip cho GPBank d& GPBank thuc hién phuong thirc giai ngén bing
tién mit hodc vao tai khoan thanh toan ctia KH néu trén. KH cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh
xdc, trung thuc cia cac thong tin, tai liéu va chimg tir cung cip cho GPBank;

Trong moi trudng hop sé sir dung toan bd cdc ngudn thu nhap clia minh va toan b tai san thudc s&
hiru va/hoidc quyén quan ly, stir dung hop phap ctia minh va tai san ctua hd gia dinh, tai san chung
vo chdng va phin s& hifu cia minh trong tai san chung dé thanh toan hét céc nghia vu ng ctia KH
v&i GPBank theo Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay va céc van ban, thoa thuan
khéc. KH cam két s& tu nguyén thuc hién cam két nay bing moi hinh thiic, ban giao cac tai san néi
trén ciia minh cho GPBank va hd tro GPBank trong viée nhan va xir Iy cac tai san d6 dé tra no cho
GPBank.

Tuén thu phép luét, chinh sach ciia Nha nuéc bao gdm ca viéc tuan thu day du quy dinh cta phap
ludt vé bao vé mdi trudng.

Khéng dugc chuyén nhuong cic quyén va nghia vu ctia minh theo Vin kién tin dung cho Bén thir
ba, trir truomg hop duge GPBank ddng y bing vin ban.

KH ddng y ring GPBank c6 thé tir chéi thuc hién cho vay, tir chdi giai ngan cho KH ma khéng phai
chiu bit ky trach nhiém nao néu nghi ngd KH ¢6 hanh vi vi pham quy dinh phép luit hosic KH c6
hanh vi vi pham phap luat.

KH cam két tudn thu va thuc hién diing cac théa thuan véi GPBank trong Hop Pdng Dich Vu Ngan
Hang Dién Tu.

KH ddng ¥ ring GPBank c¢6 quyén dugc thuc hién cac bién phap cin thiét dé tim kiém, thu thap va
xdc minh céc thong tin, dir liéu vé KH, tai san cia KH va cac thong tin khac lién quan téi KH dé
phuc vu cho viéc ky két va thuc hién Hop Pdng. D& phuc vu cho viéc ky két va thuc hién Hop Ddng
(bao gdm ca cong tac thu hdi ng/quan 1y khoan ng ciia GPBank), bing viéc ky két Hop Pong, KH
ay quyén cho GPBank dai dién, thay mdt KH lién hé, lam viéc vdi cac co quan, don vi lién quan,
ky cac gidy o, tai liéu can thiét giri cac co quan, don vi lién quan (néu duoc yéu cau) dé thuc hién
xac nhén, xac minh, thu thap théng tin vé (i) tinh trang cu tra, viéc lam, nhan khdu cia KH va gia
dinh KH; (ii) tinh trang hoat ddng, san xudt, kinh doanh; tinh trang thuc hién céc nghia vu véi ,
nude (thué, bao hiém...); (iii) tinh trang, thong tin vé tai san thudc s& hiru cia KH; (iv) céc thong
tin, dit liéu khac c6 lién quan t6i viée ky két va thuce hién Hop Bong KH dbng y ring GPBank dud :
ly quyén lai cho bén thir ba thuc hién cac cong viée duge iy quyén néu trén.

Giao gidy to ciia Tai San Cam C6 (néu c6) cho GPBank theo diing thoa thuan tai Hop Pdng, H¢
déng bao dam; -
Cam két tuan thu va thuc hién diing céc thoa thuin véi GPBank tai Hop Pdng Dich Vu NHDT.

Trong trudng hop KH vay vén c6 Tai san bao dam 1a xe 6 t6 va dugc GPBank dong y giai ngin cho
vay theo Gidy hen liy Gidy chimg nhan dang ky xe, KH dong y rang trong moi truomg hop, KH
khong thuc hién dang ky va/hodc nhan tryc tiép (bao gdbm ca trudng hop nhan théng qua Pon vi
chuyén phat) Gidy chiig nhan diang ky xe tir Co quan cdp Gidy ching nhan ding ky xe. Trudng
hop vi 1y do nao d6 ma KH nhén dugc Gidy chiig nhén ding ky xe thi KH c6 trich nhiém: (i) ban
giao ban gbc Gidy chimg nhan ding ky xe cho GPBank mudn nhét vao Ngay lam viée tiép theo
ngay KH nhén dugc tai liéu nay; va (ii) chiu trach nhiém thanh todn moi chi phi phat sinh lién quan
dén viéc ban giao Gidy ching nhan dang ky xe cho GPBank, ciing nhu céc chi phi lién qualgbffié Xéac
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thue tinh that gia cua Gidy chimg nhan diang ky xe khi ban giao cho GPBank. Trudng hop KH
khéng chi tra ddy du cac khoan chi phi phét sinh néu trén va/hoac khong ban giao ban gbe Gidy
chimg nhan ding ky xe cho GPBank vi bat ky 1y do nao, GPBank c6 quyén chém dirt cho vay,
ngimg giai ngan va thuc hién thu hdi ng trude han déi véi khoan vay duoc bao dam bing xe & to
theo Gidy chiing nhan ding ky xe nay. Thoi diém chidm dut cho vay, thu hdi ng truée han do
GPBank quyét dinh.

3. Dbivéi KH 1a Can bd nhan vién 1am viéc tai GPBank va cc cong ty duoc Tong Gidm déc GPBank phé
duyét TM TNHH MTV Déu Khi Toan Céu:

a) Trudng hop KH 1a Céan bd nhédn vién ctia GPBank va cdc cong ty duoc Tong Gidm doc GPBank

b)

phé duyét TM TNHH MTV Dau Khi Toan Ciu(sau ddy goi chung 14 “Doanh nghiép”), KH ddng y
rang khi KH nghi viéc tai Doanh nghiép vi bat ky Iy do ndo (do hét thoi han hop déng’ iao dong, bi
sa thai, théa thuan chdm duit hop ddng lao dong v6i Doanh nghiép, ...), tity thude vao chinh sach
clia GPBank timg thoi ky, GPBank c6 thé xem xét ap dung m(’}i hoidc 'nc")t s6 cach thic xi¥ 1y nhu
sau:

(i) Cham dit cho vay, thu hdi ng truc han dbi véi KH. Truong hop nay, KH c6 trich nhiém
thanh todn toan bd du ng vay (gbe, 14, phi, ...) va hoan thanh cac thii tue tit toin Khoan vay
cham nhit vao ngay lam viéc cudi cing ciia KH tai Doanh nghiép hodic mot thdi diém khac
theo théng bao ciia GPBank. Trudmg hop KH khong thanh todn diy du du ng cho GPBank
theo thong béo, toan b6 du ng ctia KH s& bi chuyén qué han va bj xir ]y theo quy dinh, thoa
thuan tai Hop Pdng, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

(ii) Diéu chinh 1ai sudt cho vay v& muc 1ai suét cho vay tuong ung danh cho KH c4 nhén théng
thuong cia GPBank. Mic 13i sut cho vay cu thé duoc diéu chinh sé duqc- GPBank xac dinh
ciin ¢t trén cde yéu t6 nhu thoi han cho vay, mirc thu nhip ctia KH theo danh gid cia GPBank,
sin phdm vay ma KH tham gia nhung dam bao t6i da khong qué 40%/nim. Mic 1ai sut cho
vay diéu chinh cu thé s& dugc GPBank thong bdo cho KH khi thuc hién viéc diéu chinh. Viée
diéu chinh i suat dugc thuc hién tir ngay tiép theo ngay lam viée cubi ciing cia KH tai Doanh
nghiép.

(iii) Piéu chinh cac khoan phi lién quan phit hgp v6i chinh sach ciia GPBank timg thoi ky.
(iv) Yéu cdu KH cung cp bd sung céc hd so, tai lidu hoac bd sung cac diéu kién cin thiét dé
GPBank xem xét va quyét dinh viéc cho phép KH tiép tuc duy tri Khoan vay tai GPBank.

Trudng hop KH khong bj GPBank chim dirt cho vay, thu hdi no trude han va néu KH tiép tuc duy
tri Khoan vay sau khi da nghi viéc tai GPBank, KH duoc coi 1a déng ¥ Vi tht ca céc chinh sach
diéu chinh cia GPBank.

Ngoai trir cac diu khoan, diu kién khac tai Diéu Kién Giao Dich chung nay, dé bao dam kha ning
thanh todn c4c khoan ng dén han, KH déng vy ring GPBank dugc quyén tam khéa, chi dong trich
tai khoan nhén luong ctia KH tai GPBank va‘/hoéc lién hé v6i Doanh nghiép (Pon vi tra luong cho
KH) dé yéu cdu Doanh nghiép chuyén cac khoan tién luong, tién thudng, tién tro cip, ... cia KH
cho GPBank d& GPBank thu hdi cac khoan ng, cdc nghia vu tai chinh cua KH déi véi GPBank.

KH cé cac quyén va nghia vu khic theo thoa thuén tai Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung
nay va Hop déng bao dam, c4c vin ban khic ky két véi GPBank va theo quy dinh cia phép luat,
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