PHU LUC 01
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phuc

HOP PONG PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NQ NOI PIA

So:.......

/20.... /GPB

- Can cu B9 Ludt Dan sy cua Nuoc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam dwoc Qu(fc hoi thong qua ngay

24/11/2015;

- Cdn cit Thong tw 19/2016/TT-NHNN ngdy 30 thing 06 nidm 2016 ciia Thong déc Ngdn hang Nha nude Viét
Nam quy dinh vé hoat déng thé ngdn hang va cdc van ban sira doi, bo sung;
- Can cit Quy trinh nghiép vu Phat hanh Thé ghi no néi dia ciia Ngan hang Thwong mai TNHH MTV Dau

Khi Toan Cau;;

- Can cur vao nhu cau va kha nang cua hai Bén,

NGAN HANG THUONG MAI TNHH MTV DAU KHi TOAN CAU -

CN/PGDTT/PGD... <tén CN/PGDTT/PGD phat hanh thé> (GPBank.........)

HO6m nay, ngay...... thang.... nam ...... , tai Ha Noi, chung t6i gom:
BEN A:
bia chi: <Pia chi cua CN/PGDTT/PGD>
Mi s6 CN/Ma DPPKD:  <Thong tin vé s6, ngay cip, noi cap>
Nguoi dai dién: <Phu trach CN/PGD phat hanh thé>
Chuc vu:

Theo gidy iy quyén sd....ngdy....cla...

BEN B: < Tén khach hang dé nghi phat hanh thé>
CMND/HC/CCCD

bién thoai
bia chi
Sau khi dugc GPBank..........

thong bao vé quy dinh, biéu phi phat hanh va sir dung thé ghi no ndi dia ciing

nhu cac dich vu cung cap cho chil thé, hai Bén théng nhat Ky Hop dong phat hanh va sir dung thé Ghi ng ndi

dia cia GPBank (sau day goi tit 1a “Hop Pdng”) vdi cac didu kién, diéu khoan sau:

Didu 1: Giai thich tir ngi
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Cic tir ngir sir dung trong Hop DPdng dwoc hiéu nhu sau:

Ngan hang/NH/GPBank: La Ngan hang thwong mai TNHH MTV Dau Khi
Toan Cau.

Chu thé: La ca nhan dugc NH cz"ip thé dé sir dung va c6 tén dugce in trén the,
bao gdm Chu thé chinh va Chu thé phu. Chii thé chinh 1a chu tai khoan thanh
todn mo tai NH. Chii thé phu 13 ca nhan dugc phat hanh thé theo yéu ciu ciia
Chii thé chinh va duoc str dung tién trong tai khoan thanh toén cta Chu thé
chinh.

Thé ghi no ndi dia GPBank/Thé: La loai thé ghi ng do GPBank phat hanh trén
tai khoan thanh todn cua Chu thé chinh, dugce sir dung va thanh toan trong pham
vi lanh thd Viét Nam. B¢ san phdm Thé ghi ng ndi dia bao gdm: Thé My Card,
Thé My Style, Thé Student Card, Thé Member Card.

Thé My Card: La san ph?im Thé ghi no ndi dia cia GPBank, bao g@)m cac
hang: Hang Chuan, Hang Vang va Hang Bach Kim.

15

1.6

1.7

1.8

1.9

Thé My Style: La san pham Thé ghi ng ndi dia cia GPBank, cho phép khach
hang tu lya chon hinh anh in Ién mat trude cua The.

Thé Student Card: La san phdm Thé ghi no noi dia lién két ciia GPBank danh
cho dbi twong Hoc sinh/Sinh Vién/Hoc Vién cua cac Trudng hoc.

Thé Member Card: La san phém Theé ghi no ndi dia lién két cia GPBank vdi
cac doanh nghiép, Pon vi lién két khac.

Tai Khoan (TK): La tai khoan thanh toan bang Viét Nam Ddng ciia Chu thé
chinh mé tai GPBank dé phat hanh Theé va phuc vu cho cac giao dich khac ctua
Chu thé dugc GPBank chép thuan. Chu thé phu str dung cing mét Tai Khoan
v6i Chu thé chinh.

$6 dw kha dung: La sé du trén Tai Khoan ma khach hang dugc phép str dung.
S6 du kha dung bing sb du thuc cong v6i han mirc thdu chi (néu ¢6) ma khach
hang dugc GPBank ddng ¥ cip.

1.10Pon vi chip nhan thé MVCNT): 1a cac t6 chic hay ca nhan cung img hang

hoéa, dich vu chz"ip nhan Thé lam phuong tién thanh toan theo hop déng daky



v6i NH va cac ngan hang thanh toan thé khac.

1.11 Ngén hang thanh toin thé (NHTT): La cac t6 chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai dugc thuc hién thanh toan Thé thong qua mang ludi
DVCNT vi/hodc diém tmg tién mit va/hoic ATM mét cach hop phap.

1.12 Piém tng tién mit MUTM): La dia diém c6 lap dit thiét bi ATM/POS ciia
Ngan hang Thuong mai TNHH MTV Dau Khi Toan Ciu hodc cua cac Chi
nhanh/Phong giao dich trung tdm/Phong giao dich truc thudc Ngan hang
Thuong mai TNHH MTV Déu Khi Toan Ciu duoc uy quyén thuc hién dich vu
rat tién mat bang thé khi Chii thé c6 yéu cau. DPiém tmg tién mit dugc coi la
Pon vi ch?ip nhan thé dac biét.

1.13 May giao dich tuw dong (ATM-Automatic Teller Machine): La may giao
dich ty dong ciia GPBank hodc cac ngan hang khac, tai d6 Chu thé co thé sur
dung Thé d8 rat tién mat va/hodc thuc hién mot sb giao dich, thanh toan dich
vu do Ngan hang cung cép.

1.14 POS (Point of sale): La thiét bi dién tir ding dé chép nhan va xtr 1y truc
tuyén céc giao dich dugc cip phép bang Thé duogc lap dat tai cac Pon vi chip
nhan thé.

1.15 Mi sb ca nhin (PIN): La mi s6 ca nhan nhan dang gdm 06 (séu) chit s6 do
GPBank cdp cho Chu thé khi phat hanh thé (hodc khi chu thé xin cip lai s6
PIN) ma Chu thé c¢6 thé thay ddi trong qué trinh sir dung Thé va dé sir dung
trong mot sb loai hinh giao dich The.

1.16 Giao dich thé: La cac giao dich dugc thuc hién bfmg Thé tai DVCNT,
DUTM, ATM, trén Internet va/hodc cic kénh giao dich khac theo quy dinh ciia
GPBank.

1.17 Hoa don thanh toan: la ching tir xac nhan giao dich Thé do Chu thé thuc
hién.

1.18 Han mirc sir dung ngay: La sé tién, sb 14n t6i da ma Chu thé duoc phép
thanh toan cac giao dich mua sém hang hoéa dich vu, cac giao dich rut tién
mit/chuyén khoan/thanh toan hoa don vi/hodc cic giao dich khéc theo quy
dinh ciia GPBank bang Thé trong 01 (mét) ngay.

119 Ngay lam viée: La cac ngdy tir thir 2 dén thir 6 trong tudn, trir cac ngay nghi 18, Tét
theo quy dinh cua phap luat.

Didu 2: Pham vi sir dung Thé

2.1  Thé ghi no ndi dia do GPBank phat hanh dugc str dung trong lanh thd Viét
Nam.

2.2 Chii thé c6 thé sir dung Thé dé thuc hién cac giao dich sau tai cac ATM/POS
ctia GPBank va/hodc cac diém c6 trung biéu twrong NAPAS:

- Chikc ning ciia thé tagi ATM: Rat tién mat; Chuyén khoan (*); Xem sb du
Tai Khoan (*); In liét ké 5 giao dich gin nhét (*); Ddi PIN (*);

- Chikc néing ciia thé tai POS: Thanh toan tién mua hang hoa va/hodc phi dich
vu cho nhiing don vi cung img hang hoa, dich vu; Ung tién mit; (*); Huy giao
dich; Hoan tra toan b sb tién giao dich.

(*) Nhitng giao dich chi thuc hién trén ATM/POS ciia GPBank.

Luru Y: Doi véi cdc trieong hop tdi khodn phdt hanh thé dwoc GPBank cap han
mike thau chi, giao dich rit tién mat tai ATM va ung tién mat tai POS khong
thuee hién dwoc khi sé du tai khoan bang 0 (khdng) hodc dang & trang thdi thau
chi (tai khoan ¢ trang thdi dir No).

- Chitc ning khdc: Chuyén khoan lién ngin hang trén ATM/Internet
banking/Mobile banking ciia GPBank (qua sb thé/sé Tai Khoan); Thanh toan
hoa don (Bill payment); Giri tiét kiém online tir tai khoan thanh toan; Chirc
nang thanh todn mua hang tryc tuyén qua Internet;

Didu 3: Quy dinh vé phi, ty gia va han mirc giao dich Thé

3.1. Cac loai phi phat hanh va sir dung Thé

Biéu phi phat hanh va st dung Thé va cac dich vu lién quan s& do GPBank quy

dinh tai timg thoi diém va khéng dugc thu thém bat ky loai phi ndo ngoai biéu

phi d cong bd tai cac diém giao dich, trén website chinh thirc ciia GPBank

(www.gpbank.com.vn). Thoi gian tir khi thong béo dén khi ap dung cac thay

db6i v& phi tbi thidu 1a 07 (bay) ngay. Cac loai phi sau s& dugc thu theo dung

biéu phi GPBank.

a.  Phf phat hanh: La khoan phi Chu thé phai tra khi dang ky phat hanh Thé 1in
dau.

b. Phi cép lai Thé: La khoan phi Chu thé phai trd khi c6 nhu cau phat hanh lai
hodc thay thé The.

c. Phi phat hanh nhanh: La khoan phi Chu thé phai tra khi Chu thé yéu cu ldy Thé
nhanh hon thoi gian quy dinh tra Thé ctia GPBank.

d. Phi thuong nién: La khoan phi Chii thé phdi tra hang nam dé duy tri viéc sur
dung The. Phi thuong nién ap dung cho ca Thé chinh va Thé phu.

e. Phi giao dich tai ATM: La khoan phi Chu thé phai tra khi thuc hién cac giao
dich rut tién mat, chuyén khoan noi b, in sao ké, van tin tai khoan, déi PIN tai
méay ATM cua GPBank hodc clia cac ngan hang khac. Phi nay khong bao gdm
céc chi phi khac (néu c6) theo quy dinh tai DPUTM hay may ATM.

f.  Phi cép lai PIN: La khoan phi Chu thé phai tra khi yéu ciu NH cip lai ma s
PIN.

g. Phi liy Thé nuét: La khoan phi Chu thé phai tra khi yéu cau ly lai Thé da bj

nudt tai ATM ciia GPBank va/hodc ciia ngan hang khac.

. Quy dinh v& han mirc giao dich Thé

GPBank c6 thé thay ddi hodc 4n dinh han muc cho cac giao dich Thé trong timng

3.

N

thoi ky va s& cong bd han mirc d6 bing cac hinh thirc théng béo cho Chii thé tai
cac  diém giao  dich, chinh GPBank
(www.gpbank.com.vn). Cac DPVCNT ciing c6 thé 4n dinh thém gi6i han d6i véi

trén  website thic  cua
han mirc cho céc giao dich Thé theo timg thoi ky va ap dung cho tit ca cac Chit
thé vdi hang Thé turong ung.

a) Han mirc giao dich Thé tai cac thiét bi che"ip nhan Thé:

- Han mic rat tién téi da trong ngay tai ATM

- Han muc rat tién t5i da mot 1an rat tai ATM

- Han mttc chuyén khoén ti da trong ngay tai ATM

- Han mic tmg tién t6i da trong ngay tai POS ciia GPBank

- Han muc tng tién t6i da trong ngay tai POS khac

- Han mitc chuyén khoan t6i da trong ngay tai POS

- Han mirc mua hang hoéa dich vu tai DVCNT

b) Han muc giao dich thé (str dung s6 thé) qua kénh dién tir.

Didu 4: Quyén va trach nhiém ciia Chii thé

4.1. Quyén ciia Chii thé

a. Dugc hudng cac chuong trinh wu dai danh riéng cho Chu thé theo quy dinh cua
GPBank v/ hoic cac dbi tac cua GPBank cung cip theo timg thoi ky.

b. Chii thé c6 quyén khiéu nai vé& cac sai sot (néu co) phat sinh trong qua trinh st
dung Thé cua minh, thoi gian d8 Chu thé thuc hién yéu clu tra soat khiéu nai
khéng qua 100 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich d& nghi tra soét, khiéu nai.
Néu qua thoi han trén, GPBank c6 quyén tir chdi khiéu nai caa Chu thé.

. Ngoai cic quyén néu trén, Chii thé chinh con co quyén:

- Yéu cdu phat hanh Thé méi, cép lai PIN va yéu cu lién quan dén viéc phat
hanh va st dung Theé ctia Chu thé theo quy dinh ciia GPBank.

- Yéu ciu GPBank phat hanh t6i da 03 (ba) Thé phu (déi voi Thé My Card va
Thé My Style). Chu thé chinh 1a ngudi duy nhét va ¢6 toan quyén dua ra céc
yéu cdu c6 lién quan dén viée sir dung Thé phy.

- Puoge phép don phuong chdm dit Hop Ddng sau khi di thanh toan cho GPBank
toan b cac khoan no c6 lién quan.

- Yéu chu GPBank ngung viée st dung Thé cua Chu thé phu ma khong can su
ddng ¥ cta Chu thé phy. Néu Chu thé chinh chim dut sir dung Thé thi mic
nhién Chu thé phu ciing phai chdm dut viée sit dung Thé. Viée yéu ciu ngimg
sur dung Thé phai duoc 1ap thanh van ban.

d. Chii thé phu c6 quyén yéu cau cap lai PIN, khoa Thé phu.

Chu the dugc cung cg”ip thong tin vé s6 du Tai Khoan, lich str giao dich Thé va
cac thong tin can thiet khac theo quy dinh cua NH va phap luat.

4.2. Trach nhiém cia Chi thé

a. Cung cip ddy du va chinh xc c4c thong tin cin thiét theo yéu cdu cia GPBank
va céc té chirc, c4 nhan dugc phép khac theo quy dinh cua phép luat khi phat
hanh Thé va trong qua trinh st dung Thé.

b. Truc tiép dén GPBank nhan Thé/PIN hodc uy quyén bang van ban cho ngudi
khac dén nhan Thé/PIN. Van ban uy quyén dugc lap theo quy dinh cua
GPBank.

c. Chii thé c6 trach nhiém dén nhan thé cham nhét sau 45 (bdn lim) ngay ké tir
ngay GPBank hen tra Thé. Sau thoi han nay, Thé s€ bi huy va Chu thé khong
duoc hoan lai khoan phi phat hanh Thé d3 ndp. Ngoai ra, Chu thé phai tra phi
duy tri Tai Khoan Thé tir thang Thé dugc phat hanh cho dén thang Thé bi hiy
(néu co).



r.

Thue hién d6i ma PIN ngay sau khi nhan dugc Theé, ma s6 PIN nay chi c6 Chu
thé dugce biét.

C6 trach nhiém bao quan Thé; bao mat cic thong tin vé Theé, mi PIN, cac théng
tin Thé, thong tin giao dich; khong duoc cho ngudi khac mugn Thé, khong dé 16
thong tin Thé hodc ma PIN cho nguoi khac. Khi mét Thé hoic 16 thong tin The,
Chu thé phai goi dién truc tiép dén BPDVKH hoic dén truc tiép diém giao dich
clia GPBank dé yéu ciu khoa Thé. Trudng hop 16i do Chu thé dé mét hodc 1am
16 ma PIN Chu thé phai chiu hoan toan trach nhi¢ém v& moi rui ro, ton thét phat
sinh.

C6 trach nhiém kiém tra va thanh toan ddy du cac khoan phi lién quan dén giao
dich Thé ciing nhur céc khoan phi khac theo biéu phi ciia GPBank quy dinh dugc
cong bd cong khai tai quiy giao dich hodc trén trang thong tin dién tr chinh
thire cia GPBank (www.gpbank.com.vn) trong ting thoi ky.

Ky chit ky mau bing bit bi vao 6 chit ky & mit sau ctia Thé ngay sau khi nhan
duge Thé. Khi thye hién giao dich tai PVCNT, DUTM, Chu thé phai ky hoa
don thanh toan gidng chit ky mau trir nhitng giao dich khdng yéu ciu c6 chit ky
ctia Chu the.

Khéng thé huy hay thay ddi bét ctr giao dich nao da dugc thyc hién thanh cong
tai ATM, DPVCNT da duoc hé théng cia GPBank ghi nhan véi day du théng tin
vé s6 The, sb tai khoan, ma sb giao dich, thoi gian thyc hién giao dich ... va cac
chi tiét nghiép vu khac.

Truong hop Chu thé ding ky st dung Thé dé thuc hién cac giao dich qua
Internet hodc bat ky giao dich khong can xuét trinh Thé, Cha thé hoan toan chiu
trach nhiém v& rai ro phat sinh (néu c6) lién quan dén cac giao dich nay, trir
truong hop 16 ciia GPBank.

Tu chiu trach nhiém vé chét luong hang hoéa, dich vu va cac tranh che"ip phat
sinh lién quan dén cac giao dich mua ban hang hoéa, dich vu duoc thanh toan
béng Thé ctia Chu thé.

Théng béo bing hinh thirc nhanh nhit cho NH qua s6 dién thoai hd tro ding sau
mét Thé khi phat hién ra cic truong hop Thé bi mét cép, thit lac, 16 ma PIN
hoic c6 nghi ngd Thé dang bi loi dung d& NH tién hanh khoa Thé. Sau d6, Chu
thé phai dén mot trong cac diém giao dich cia GPBank trong thoi gian 48 (bdn
tam) tiéng dé lam thii tuc bao mat bang van ban. Chu thé phai chiu toan bd rai
ro va thanh toan moi phat sinh néu Thé danh mat bi loi dung trong thoi gian st
dung tir ngdy mét dén truéc thoi diém bao méit bang vin ban cho NH. Trong
truong hop bat kha khang, Chu thé c6 thé iy quyén bing van ban hop phap cho
nguoi khac dén thuc hién thu tuc bao méat. Chit k¥ trén van ban iy quyén phai
trang khdp véi chit ky dang ky véi Ngan hang.

Khéng sir dung lai Thé da thong bao mét, tht lac va tré lai cho NH Thé bi mét,
thét lac khi tim lai duoc.

Théng bao ngay cho NH bing vin ban nhiing thay déi vé cac thong tin di ding
ky v6i NH nhu: s§ CMND/HC/CCCD, dia chi thudng tra, dia chi va phuong
phap lién lac cua Chu thé.

Thyc hién tra soat, khidu nai cic giao dich thé trong vong 100 (mot trim) ngay
ké tir ngay thuc hién giao dich qua tdng dai dién thoai hodc qua cic diém giao
dich cia GPBank.

St dung thé va quan 1y Tai Khoan theo dung quy dinh cua GPBank.

Cam két khong thuc hién cac giao dich trai véi luat phap hién hanh cia Nha
nude Viét Nam.

C6 trach nhiém hoan tra theo yéu ciu ciia NH bing viéc ddng y dé NH chu dong
trich (ghi no) Tai Khoan cua Chu thé d6i v6i khoan tién lién quan dén giao dich
Thé ma Chu thé rat thira, giao dich ghi ¢ nhim vao Tai Khoan cta Chi thé va
c4c giao dich nhdm 13n khac do 15i trong qué trinh xir 1y, sy ¢ cua hé théng
truyén tin va cam két khong c6 bét ky khiéu nai, khiéu kién nao dbi voi NH.
Chu thé chinh chiu trach nhiém vé cac giao dich ctia Chu thé phu.

Piéu 5: Quyén va trach nhiém ciia Ngan hang
5.1. Quyén ciia Ngin hang

a.

Pugc mién trach nhiém trong cac truong hop:

Hé théng xir 1y, hé théng truyén tin bj 13i hodc vi bt ctr 1y do gi khéng do 15i cua
Ngan hang.

Thé bi loi dung dé rat tién mat, chuyén khodn, thanh toan hang hoa dich vu vi/hoic
giao dich khéc trong truong hop Thé bi mét cép, 16 thong tin/Io PIN hodc thit lac ma
Chu thé chua kip thong bao cho NH.

Duoc quyén ty dong ghi ng Tai Khoan ciia Chu thé cac khoan phi, cic khoan
thanh toan, rit tién mat va cac khoan ghi c6 khong chinh x4c vao Tai Khoan cia

Chu thé lién quan dén viée str dung Thé theo quy dinh ctia NH.

NH sé ghi ng/cé TK ciia Chu thé gia tri cac giao dich Thé, cac khoan phi phat
sinh (néu c6) theo quy dinh ciia NH ngay tai thoi diém thuc hién giao dich theo
biéu phi ciia NH.

GPBank duoc quyén tam khoa s6 du t6i thidu trén Tai Khoan Thé dén hét thoi
han sir dung Thé hodc khi c6 yéu ciu ngimg Thé, dong TK phat hanh Thé ghi
no ndi dia ciia khach hang.

Pugc quyén tir chdi cdp phép giao dich trong cac truong hop: Thé hét han sir
dung; Thé bi khoa; b du kha dung cua Chu thé khong du d8 thuc hién cac giao
dich; Trong truong hop hét han muc sir dung; hodc thé nam trong danh sach thé
den.

Pugc quyén tir chbi clp phép cac giao dich Thé khong hop phap, hop 18 theo
quy dinh cia GPBank, phap luat, NHNN hodc cac trudng hop ngoai kha niang
kiém soat ciia NH.

Khong chiu trach nhiém vé viée giao hang, chét lugng hang hoa, dich vy duoc
thanh toan bing Thé. Puoc quyén ghi ng vao TK cta Chu thé cac giao dich
thanh toan béng Thé cho du hang hoéa, dich vu c¢6 dugc giao, nhan hodc duoc
thuc hién hay khong.

Pugc phép cung cip cho cac co quan c6 thim quyén thong tin vé Tai Khoan,
c4c giao dich va cac thong tin khac ciia Chu thé phuc vu cho viée giai quyét tra
soat, khiéu nai, tranh chép cac giao dich Thé theo dung quy dinh cta phap luat.
Puoc quyén khéa, ngimg sir dung Thé ma khong hoan lai cac khoan phi khi xay
ra mot trong cac truong hop sau:

Chu thé vi pham quy dinh v& str dung Thé va quan Iy TK ciia NH;

Chu thé vi pham cac quy dinh tai Hop dong;

Céc truong hop nghi ngd lién quan dén gia mao va rui ro;

Tai khoan khong phat sinh giao dich trong vong 12 thang lién tiép;

C6 yéu cu bing van ban ctia co quan Nha nude ¢6 thim quyén.

Puoc quyén thu giir Thé vao bét cir luc nao trong mot sé trudng hop: (Thé gia;
hoac nguoi st dung Thé khong chimg minh dugc minh 1a Chu thé; hoac Chu
thé khéng thuce hién dung céc quy dinh tai Hop Ddng nay; cac truong hop khac
theo quy dinh ciia phap luat) bing cach thong bao vé viée thu hdi cho Chu thé
hodc thong qua NHTT hoic DVCNT. Trong truong hop nay, NH dugc mién
trach nhiém déi véi bat ky phuong hai ndo t&i danh dy, uy tin cua Chu thé trong
viéc thu hdi lai Thé, trir trudng hop 16i cia Ngan hang.

Puoc mién trach nhiém dbi voi nhiing rui ro lién quan dén viéc thanh todn mua
sam hang hoa, dich vu qua Internet bang Thé cta Chu thé.

C6 quyén tir chéi xir Iy cAc tra soat, khiéu nai cia KH trong truong hop qua thoi
gian quy tai diém b khoan 4.1 Didu 4 Hop Ddng nay.

. Puogc quyén ghi 4m lai tit ca nhimg trao ddi ciia Chu thé qua dién thoai va/hodc

bét ky cac thong tin bing 151 ndi giita Chu thé va NH khi Chi thé goi dén NH
truy van théng tin hodc yéu ciu tra so4t khidu nai.

Dbi vai cac chuong trinh wu ddi cho Chii thé do dbi tac phat hanh Thé hodc bén
thir ba cung cép, NH dugc mién trach nhiém ddi véi cac tranh chip lién quan
dén cac dich vu vu dai nay.

Thoi han hiéu luc ctia Thé do NH quy dinh tai timg thoi diém.

Trach nhiém cia Ngian hang

Tuén thu cc quy dinh v& phat hanh va thanh toan Thé, dam bao cac quyén loi
ctia Chu thé theo Hop Ddng, luu giit cac thong tin cua Chu thé theo quy dinh
cua phap luat.

Bao vé, bao mat cac thong tin cua Chu thé theo quy dinh tai Piéu 6 Luat Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung sé: 59/2010/QH12 ngay 17/11/2010.

Thyc hién khoa Thé ngay khi nhan dugc thong bao ciia Chu thé vé& viéc Theé bi
16 s6 PIN, Thé bi thit lac/mét cip hodc nghi ngd bi loi dung véi didu kién Chu
thé cung cép chinh x4c thong tin do GPBank yéu ciu. Ddng thoi, huéng dan
KH dén NH d& hoan thién thu tuc bao méit bing vin ban. NH chi chiu trach
nhiém véi toan bd tén thit tai chinh phat sinh déi voi Chu thé do viée sir dung
Thé sau thoi diém khoa The.

Tiép nhén d& nghi tra soat, khiéu nai ciia Chu thé qua tong dai dién thoai va qua
cac diém giao dich cia GPBank; Giai quyét cic yéu ciu tra soat, khiéu nai cua
Chu thé lién quan dén viéc sit dung Thé va tbi da khong qua 45 (bdn lam) ngay
lam viéc ké tir ngay tiép nhén d& nghi tra soat soét, khiéu nai hop 18 1dn du cia
Chii theé.

Cung cép thong tin vé sb du Tai Khoan, lich sir giao dich Thé va cac thong tin
can thiét khac cho Chu thé khi c6 yéu ciu.
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NH s¢€ tra Thé bi giir tai may ATM cta NH trong vong 05 (ndm) ngay lam viéc
ké tir ngay nhén dugc théng bao cuia Chu thé trong cac truong hop sau: may
ATM tra Thé ra nhung Chi thé chua l4y, may ATM giit lai Thé.

Trong truong hop Thé bi gilt tai may ATM cua cac ngan hang thanh toan khac,
thé s€ dugc hoan tra cho Chu thé theo quy dinh cta cac ngan hang thanh toan.
NH s€ khong tra Thé cho Chu thé trong nhiing truong hop sau:

Thé bj mét cép, tht lac;

Thé da bi khoa/hiy theo quy dinh tai ban Hop Ddng nay.

Didu 6: Cac diéu khoan sira dbi, bd sung

6.1.

6.2.

6.3.

NH duoc phép stra ddi, bd sung ndi dung cac diéu kién, diéu khoan st dung Thé
ghi ng ndi dia trong Hop Ddng nay dé dam bao phii hop v6i quy dinh cta phap
ludt bang cach thong béo bang van ban cho Chu thé hodc trén cac phuong tién
thong tin dai chiing hoac trang thong tin dién tur chinh thirc cia NH (website:
www.gpbank.com.vn).

Néu Chu thé khéng ddng ¥ véi cac diéu kién, diéu khoan st dung Thé ghi no
ndi dia di sira ddi, bd sung do NH dua ra, Chu thé c6 quyén don phuong chim
dut str dung Theé.

Sau 10 (muoi) ngay ké tir ngay Chu thé nhan dugc théng bao cia NH, viéc tiép
tuc str dung Thé ¢6 nghia 1a Chu thé chép nhan hoan toan céc sira dbi do.

Piéu 7: Luét diéu chinh, giai quyét tranh chép

7.1.

Hop déng Phat hanh va str dung Thé ghi no néi dia nay dugc diéu chinh béi luét
phap nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, cac quy dinh tai quy trinh ndi
b6 ctia GPBank vé phat hanh, sir dung va thanh toan thé cia NH.

PAI DIEN BEN A

Néu c6 bit cir tranh chép nao phat sinh trong qué trinh thyc hién, truée hét cac
bén s& cing nhau giai quyét théng qua thuong luong, hoa giai. Trong trudng
hop hoa giai khong thanh thi cic bén co quyén dua vu tranh chip d6 ra Toa an
¢6 thdm quyén & Viét Nam dé giai quyét.

Diéu 8: Piéu khoén thi hanh

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Chu thé chinh va (cac) Chu thé phu cung chiu trach nhiém tuan thu cac diéu
kién, diéu khoan dugc quy dinh trong Hop Ddng nay va cac quy dinh lién quan
dén viée phat hanh va str dung Thé ghi n¢' ndi dia ciia GPBank.

Hop di”)ng Phat hanh va st dung thé ghi ng ndi dia cung cac tai liéu kém theo
(néu o) 1a phin khong tach roi cia D& nghi phat hanh thé ghi ng ndi dia va cd
hiéu luc ké tir ngay ky cho dén khi chdm dat viée sir dung Thé (do hét hiéu luc
ciia thé ma Chu thé khéng tiép tuc gia han hodc theo yéu cdu cia Chu
thé¢/NH/co quan c6 thim quyén) hogdc khi Chu thé hoan thanh moi nghia vu
thanh toan ddi véi NH, tiy thude vao ngay nao dén sau.

Chu thé va NH xé4c nhan d3 doc, hiéu rd va cam két thuc hién ding cac quy
dinh trong Hop ddng Phat hanh va sir dung thé ghi ng ndi dia, cac quy dinh
khac ciia NH va phap luat hi¢n hanh cua Viét Nam.

Hop Ddng dugc lap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau, mdi bén gitt
01 (mot) ban.
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