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GIỚI THIỆU SẢN PHẨM

1,1. GP.DIGIPLUS là gì?

GP.DigiPlus là giải pháp ngân hàng số toàn diện được GPBank thiết kế dành

riêng cho Khách hàng cá nhân.

Mang đến giải pháp tài chính hiện đại, an toàn và tiện lợi, giúp Khách hàng quản

lý tài chính một cách thông minh, thực hiện giao dịch mọi lúc, mọi nơi chỉ với vài

thao tác trên điện thoại di động.

1,2. Hướng dẫn cài đặt App GPBank

- Đối với IOS: Quý khách vào App Store tìm GP.DigiPlus để tải App.

- Đối với Android: Quý khách vào CH Play tìm GP.DigiPlus để tải App.
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THIẾT LẬP & QUẢN LÝ NGƯỜI DÙNG
2,1. Màn hình chính
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Thông báo & Biến động số dư

Quản lý tài khoản khách hàng

Chuyển khoản

Tiết kiệm

Quét/ tạo mã QR

Chương trình ưu đãi

Thông tin cá nhân khách hàng
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THIẾT LẬP & QUẢN LÝ NGƯỜI DÙNG
2,2. Hướng dẫn Đăng nhập

Trường hợp Khách hàng 

CHƯA có Tài khoản:

Như ảnh ”Thông báo” bên dưới
Trường hợp Khách hàng ĐÃ

có Tài khoản:

Quý khách đăng nhập vào App

GPBank

• Username: Số điện thoại

Khách hàng đã đăng ký

• Password: Mật khẩu được gửi

vào Số điện thoại của Khách

hàng (SMS)

Bước 1: Sau khi cài đặt ứng dụng vào thiết bị, Khách hàng ĐĂNG NHẬP vào ứng dụng của GPBank
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THIẾT LẬP & QUẢN LÝ NGƯỜI DÙNG
2,2. Hướng dẫn kích hoạt Tài khoản
Bước 2: Sau khi đã ĐĂNG NHẬP vào Tài khoản, quý khách vui lòng đổi mật khẩu lần đầu:
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• Khách hàng nhập mật khẩu ban đầu

(“Mật khẩu hiện tại”) đã được gửi

vào Số điện thoại

• Nhập Mật khẩu mới của quý khách

theo hướng dẫn

VD: Gpbank@2025



THIẾT LẬP & QUẢN LÝ NGƯỜI DÙNG
2,3. Sinh trắc học (Bước 3)
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Vào phần xác minh sinh
trắc học -> Chọn “Chụp
ảnh CCCD”
Sau đó KH chụp CCCD 2
mặt để xác thực

1
Thông tin CCCD hợp lệ KH
tiến hành xác thực khuôn
mặt theo hướng dẫn

2 Tiếp tục xác thực/quét
CCCD gắn chip.3

Kiểm tra thông tin cá 
nhân và “Xác nhận” -> 
Hoàn thành
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THIẾT LẬP & QUẢN LÝ NGƯỜI DÙNG
2,4. Soft OTP (Bước 4)
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Chọn “Soft OTP” ->
Nhận mã qua SMS hoặc
Email đã đăng ký

1
Nhập mã đã được gửi
về máy qua Số điện
thoại (SMS) hoặc Email

2 Cài đặt mã PIN mới3 Xác nhận -> Hoàn thành 
kích hoạt Soft OTP4



THIẾT LẬP & QUẢN LÝ NGƯỜI DÙNG
2,5. Thay đổi thiết bị sử dụng ứng dụng GP.DigiPlus

2

Mục đích của Tính năng
Khi có yêu cầu thay đổi thiết bị sử dụng ứng dụng GP.DigiPlus (*) hệ thống sẽ cảnh báo và gửi yêu cầu tới thiết bị tin cậy (**)
của khách hàng để xác nhận cho phép đồng ý thiết bị lạ (*) truy cập
(*) Thiết bị lạ: Là điện thoại lần đầu đăng nhập GP.DigiPlus
(**) Thiết bị tin cậy: Là điện thoại đã đăng nhập GP.DigiPlus gần nhất

Hướng dẫn KH xác thực đăng nhập GP.DigiPlus trên điện thoại mới

Bước 1: KH đăng nhập app GP.DigiPlus trên điện thoại mới, hệ thống yêu cầu xác thực đăng nhập lần đầu



THIẾT LẬP & QUẢN LÝ NGƯỜI DÙNG
2,5. Thay đổi thiết bị sử dụng ứng dụng GP.DigiPlus
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Bước 2: Đăng nhập máy tin cậy
-> Cá nhân -> Quản lý thiết bị
Tất cả yêu cầu đăng nhập thiết bị
lạ sẽ hiển thị ở đây. Click vào
từng thiết bị để xem chi tiết và
thực hiện xác thực

Bước 3: Hệ thống sinh mã QR
trên thiết bị chính để KH xác thực

Bước 4: KH quét mã QR xác thực
bằng thiết bị mới



Mở TKTT Online3

1 Truy cập vào Ứng dụng 
GP.DigiPlus và chọn 
“Đăng ký online ngay”

2 Nhập Số điện thoại & số
Giấy tờ tuỳ thân; Tích chọn
Cam kết & Xác nhận

3 Nhập mã SMS OTP được
gửi vào Số điện thoại

Lưu ý: Sử dụng GTTT 
là Thẻ CCCD gắn chip/ 
Thẻ Căn cước



Mở TKTT Online3

5 Quay liveness khuôn
mặt theo hướng dẫn trên
màn hình

6 Quét NFC Giấy tờ tuỳ thân 7 Kiểm tra và Xác nhận
thông tin cá nhân

4 Chụp ảnh GTTT mặt 
trước và mặt sau để 
xác minh Sinh trắc học



Mở TKTT Online3

8 Bổ sung thông tin khách hàng.
Đối với Khách hàng mới cần cung cấp và 
xác nhận thông tin FATCA

9 Chọn Chi nhánh giao dịch & nhập Mã người giới thiệu;
Và đăng ký dịch vụ

Khách hàng hiện hữu
Khách hàng mới/

KH hiện hữu chưa có TKTT

Khách hàng mới

KH hiện hữu có TKTT



Mở TKTT Online3

Xác nhận Thông tin đã đăng ký10

Thông báo hoàn tất hồ sơ Đăng ký thành công.

Nếu Khách hàng đã đăng ký thành công, hệ thống sẽ gửi thông tin tài khoản và mật 

khẩu đăng nhập GP.DigiPlus lần đầu qua SMS/Email.

Khách hàng mới/KH hiện
hữu chưa có TKTT
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KH hiện hữu có TKTT



Mở TKTT Online3

TRẠNG THÁI CÁC PHƯƠNG THỨC THÔNG BÁO

KH MỞ CIF+ FATCA+ CA+NHĐT THÀNH

CÔNG

1.Email thông báo đã mở CIF/TKTT thành công

2.SMS theo mẫu hiện hành

3.Email thông báo đăng ký NHĐT thành công

4. SMS báo mật khẩu lần đầu theo mẫu

KH MỞ CIF+ FATCA+ CA THÀNH CÔNG 

VÀ MỞ NHĐT THẤT BẠI

1.Email thông báo đã mở CIF/TKTT thành công

2.SMS theo mẫu hiện hành

KH mở CIF + FATCA+ CA thất bại Email thông báo đã mở CIF/TKTT thành công
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DỊCH VỤ TÀI KHOẢN4

1 Chọn “Quản lý” 2 Chọn “Kỳ sao kê”
-> Chọn “Tải sao kê”

3
Sau khi nhận được thông 
báo phía dưới Quý khách 
thực hiện theo để hoàn 
tất việc tải bản sao kê



MÃ QR
4,1. Tạo mã QR ngoài màn hình đăng nhập
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2 Chọn “Cài đặt” 3 Chọn Tài khoản muốn 
hiển thị

1 Chọn “Mã QR nhận tiền” 4 Hoàn thành mã QR tại 
màn hình đăng nhập



MÃ QR
4,2. Quét mã QR ngoài màn hình đăng nhập
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2 Nhập mật khẩu để quét 
mã QR

3 Quét mã hoặc chọn mã từ thư 
viện ảnh để chuyển khoản1 Chọn “Quét mã QR”



MÃ QR
4,3. QR chuyển khoản
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2 Quét mã hoặc chọn ảnh từ 
thư viện để chuyển khoản

3 Chọn “Mã QR nhận tiền” 
để tạo mã QR

Thay đổi Tài khoản 
tạo mã QR (đối với 
KH có 2 Tài khoản 
GPBank trở lên)

Chỉnh sửa nội 
dung mã QR 
chuyển khoản 

Chia sẻ và 
Lưu mã QR

1 Vào phần “Quét mã QR” 
để quét mã chuyển khoản



CHUYỂN KHOẢN
5,1. Chuyển khoản tới tài khoản khác của chính khách hàng
(Khách có nhiều tài khoản thanh toán trong GPBank) 

1 Chọn Tài khoản Tài khoản của tôi 2 Điền và kiểm tra thông tin chuyển khoản.
Sau đó nhập mã OTP và xác nhận giao dịch 3 Chuyển khoản thành công
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CHUYỂN KHOẢN
5,2. Chuyển khoản nội bộ tới Khách hàng khác trong GPBank

1 Chọn Tài khoản trong GPBank 2 Điền và kiểm tra thông tin chuyển khoản.
Sau đó nhập mã OTP và xác nhận giao dịch 3 Chuyển khoản thành công
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CHUYỂN KHOẢN
5,3. Chuyển khoản liên Ngân hàng

1 Chọn Tài khoản Tài khoản liên 
ngân hàng

2 Điền và kiểm tra thông tin chuyển khoản.
Sau đó nhập mã OTP và xác nhận giao dịch 3 Chuyển khoản thành công
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Chuyển khoản nhanh 24/7



CHUYỂN KHOẢN
5,3. Chuyển khoản liên Ngân hàng

1 Chọn Tài khoản Tài khoản liên 
ngân hàng

2 Điền và kiểm tra thông tin chuyển khoản.
Sau đó nhập mã OTP và xác nhận giao dịch 3 Chuyển khoản thành công
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Chuyển khoản qua Citad



GỬI TIẾT KIỆM
6,1. Mở Tiết kiệm Online
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1 Vào phần “Tiết kiệm” 
và chọn Mở mới tài 
khoản tiết kiệm

2 Điền thông tin gửi tiết 
kiệm (Thông tin người 
giới thiệu nếu có)

3 Kiểm tra lại thông tin 
và Xác nhận giao dịch 4 Mở Tiết kiệm thành công



GỬI TIẾT KIỆM
6,2. Tất toán Sổ Tiết kiệm Online
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1
Vào phần “Tiết kiệm” 
và chọn Sổ Tiết kiệm 
đã mở

2
Kiểm tra và Xác 
nhận thông tin. Sau 
đó chọn “Tất toán”

3 Xác nhận giao dịch 
Tất toán sổ tiết kiệm 4 Tất toán sổ tiết kiệm 

thành công


