HUONG DAN KHOA DICH VU TREN NGAN HANG TRUC TUYEN

Dich vu

Cac budc thuc hién

Hinh dnh minh hoa

e Diém giao dich huéng din khach hang phan anh tryc tiép ngay khi phat hién cac giao dich bat thudng trén tai khoan ctia minh qua s hotline

cta GPbank: 1800 5858 66

e Khach hang dén diém giao dich dé mo lai dich vu da tam dung.

Chtrc nang khoa
dich vu ngan

hang tryc tuyén

Budc 1: Khach hang ding nhip trang ngan hang truc tuyén
(GP.1B):
https://ib.gpbank.com.vn/GIB/Signin

Nhap tén dang nhap, mat khau va céc ky tu xac thuc dé dang
nhép.

Dang nhap

Dich vu Ngan hang tryc tuyén danh cho ca nhan

Budc 2: Tai “ Chirc ndng quan tri” vao menu “Khoa dich vu”
Chon dich vu can tam dung

- Dich vu “ mobile Banking — GPm.Plus” => nhap ma OTP =>
Tam dung dich vu

- Dich vu “ SMS bién dong s6 du — GP.SMS => chon s dién
thoai sur dung dich vu => nhap ma OTP => Tam dung dich vu.

- Dich vu Internet Banking — GP.IB
=>Nhap ma OTP => Tam dung dich vu.
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https://ib.gpbank.com.vn/GIB/SignIn

Mo¢ khoa dich vu

da tam ngung

Budc 1: Piém giao dich truy cip vao Ebankadmin
http://10.1.1.246/EBANKADMIN/Login.aspx
Nhap tén ngudi dung va mat khau

Budc 2: * Dich vu GP.MPlus

GDV chon hd trg khach hang => nhap ID khach hang =>
Chonm¢ khoa dich vu.

- KSV truy cap duyét yéu cdu mé khoa dich vu cua khach

hang.
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Duyt yéu cau dich vy Internet Banking

* Dich vu GP.SMS

-GDV chon h trg dich vu GP.SMS => nhap ID KH, SDT st
dung dich vu => Chon mé dich vu.

-KSV truy cdp duyét mé khoa dich vu cua khach hang.

* Dich vu GP.IB

-GDV chon dich vu GP.IB =>HJ trg dich vu GP.IB => Ma
KH=> Loai KH => Chtic nang: Chon m¢ dich vu => Luu thong
tin

-KSV truy cdp duyét mé khoa dich vu cua khach hang.

Wy duyie

Duyét yéu ciu cho 1D chinh. Chirc ndng: Md khéa dich vu
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http://10.1.1.246/EBANKADMIN/Login.aspx

