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1,1. GP.DIGIPLUS la gi?

GP.DigiPlus la gidi phap ngan hang sb6 toan dién dudc GPBank thiét ké danh
rieng cho Khach hang ca nhan.

Mang dén gidi phap tai chinh hién dai, an toan va tién Llgi, gitip Khach hang quan
ly tai chinh moét cach thong minh, thuc hién giao dich moi luc, moi ndi chi vdi vai

thao tac trén dién thoai di dong.

1,2. Huéng dan cai dat App GPBank
- Da6i vdi 10S: Quy khach vao App Store tim GP.DigiPlus dé tai App.
- Da6i véi Android: Quy khach vao CH Play tim GP.DigiPlus dé tai App.
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2,1. Man hinh chinh & Man hinh ca nhan

Chado khach hang | Q
TRUONG THU HUYEN

Thong bao & Bién déng s6 du

Quan ly tai khoan khach hang

Chuyén khodn

Tiét kiém

Chuadng trinh uu dai

Thong tin ca nhan khach hang

Trang Chu Cd Nhén

GPBank”
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2,2. Hudng dan BPang nhép
Budc 1: Sau khi cai d3t ¢ng dung vao thiét bj, Khach hang PANG NHAP vao ¢ng dung ctia GPBank

GPBank”

Truong hop Khach hang
CHUA c6 Tai khoan:
Nhu anh "Thong bao” bén dudi

Truong hop Khach hang PA
cO Tai khoan:

Quy khach dang nhap vao App
GPBank.

« Username: SO dién thoai

Khach hang da dang ky

- Password: Mat khau dugc g
r Y vao SO dién thoai clia Khach

Chuc mét ngay tot lanh

X
\
Théng béo ® hang (SMS)
Pé ma tai khoan thanh todn, Quy Quén mat khdu?
khach vui long dén quay giao dich gan

nhdt dé duoc ho tro.
Pdang nhép

Toéi da hiéu
— b Kthh hdng Chuc Cé tdl khodn

A 4
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2,2. Hudng dan kich hoat Tai khoan
Budc 2: Sau khi d3 DANG NHAP vao Tai khodn, quy khdch vui long d8i mat khau an dau:
<

DS&i mat khéu lén dau

o | « Khach hang nhap méat kh3u ban dau
| (“Mat khau hién tai”) da dudc guUi

vao SO dién thoai

e - Nhép Mat khau mdi cla quy khach

- it nh&t 8 ky tu theo eréng dsn

- it nhat mét chir hoa (A-Z), mét chi thudng (a-z)

« IT nhét mét chir sé (0-9)
« it nhd&t mét ky tu ddc biét I/D . prank @2 02 5




dé xac thuc.

<

Xdac minh sinh trac hoc

GPBank sé thuc hién dp dung hinh thuc khép
dung thong tin sinh trdc hoc cho viéc xdc
nhdn cdc giao dich thanh todn truc tuyén
theo Quy dinh clia Ngéan hang nha nuéc.

)y Loaigidy to

CCCD gén chip

~ SlUdung gidy t& ban géc, con han su
dung khéng bi mét géc, bém 16.

+/ Chuy diéu kién anh sang

Chup édnh CCCD

Thong tin CCCD hgp lé KH
ti€n hanh xac thuc khuén
mat theo huéng dan.

Xdc thuc khuén mét [2)

Chu y: Gilt khuén mat ctia Quy khdach
luén n&m trong khung hinh

Quay mdt sang bén phai
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2,3. Sinh trac hoc (Budc 3)

Vao phan xac minh sinh tric
hoc -> Chon “Chup anh CCCD”
Sau dé KH chup CCCD 2 mat

Tiép tuc xac thuc/quét

CCCD gan chip.

< Soft OTP

Quy khdch vui ldong chon "Xdc thuc" va déit
CCCD gdn chip sat mat lung dién thoai va gitr
yén trong 5-10 gidy

0 Hudng dén sir dung tinh néing NFC

Bdt ddu xdc thuc

Kiém tra thong tin cd nhan
va “Xac nhan” -> Hoan
thanh Sinh trac hoc.

Xdc nhén va bé sung théng tin

Ho va tén NGUYEN VAN DUY
Gidi tinh Nam
S6 CMND/CCCD 3123
CMND c 309123
Ngay sinh /01/1999
Ngay cdp 07/01/2022
Ngay hét han 07/01/2029

Cuc CS Qudn ly hanh

N ~An
Cho phép GPBank cép nhat, st dung hinh anh khuén
md@t/CCCD theo Diéu kién va diéu khoan.
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2,4. Soft OTP (Budc 4)

Chon “Soft OTP” -> Nhén Nhap méd da dudc gui vé Xac nhén -> Hoan thanh

m3a qua SMS hodc Email d3 may qua S6 dien thoai Cai dat ma PIN mdi. kich hoat Soft OTP
dsng ky. (SMS) hoac Email.

<
< @ Kich hoat Soft OTP thanh céng X
5.,
Kich hoat Soft OTP Nhé&p mé OTP Cai d&t mé PIN Soft OTP m
NhQn mé kich hogt ing dung VPBank Soft OTP Mé& OTP dugc gi téi s6 dién thogi M PIN Soft OTP s& dudc diing dé xdc nhén Pham Quang Minh
qua SMS hodic Email ma quy khdch da ddng 0091239112 giao dich thanh todn truc tuyén trén ing
¥ /7
ky dung GPBank mobile app ( Sinh trdc hoc \‘
a b Tai khodn ctia ban chua xdc thuc sinh >
M Nh&n mé SMS - tréc hoc.
082508 @
Théng tin Khach hang
ywz Nhdan qua Email A2 Théng tin cd nhéan >
minh @vpbank.com.vn
O Déi mat khdu >
"9" Soft OTP @ Déakichhoat >
(1] Qudnly thiét bi >
ABC DEF ABC ) DEF ,
HO tro va tong ddi 247
, T 4 5 6 4 5 6
o Luu y: Soft OTP trén cdc thiét bi khdc sé bi Sui SR o N L
vé hiéu héa sau khi kich hoat thanh céng GHI JKL MNO > ) & ' Q3 Goihéd trg 24/7 >
trén thiét bi nay 7 8 9 7 8 9
PQRS ) | TUuv wXYZ SQRS \ oy \ wxvz y ) Yéucduhd trg >

+ % $# 0
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2,5. Thay déi thiét bi sir dung Ung dung GP.DigiPlus

Muc dich cua Tinh nang

Khi c¢6 yéu cau thay ddi thiét bi sif dung Ung dung GP.DigiPlus (*) hé théng sé canh bdo va gui yéu cau tdi thiét bi tin ciy (*¥)
cta khach hang dé xac nhan cho phép déng y thiét bi la (*) truy cip

(*) Thiét bi la: La dién thoai lan dau dang nhip GP.DigiPlus

(**) Thiét bi tin cdy: La dién thoai d3 dang nhip GP.DigiPlus gan nhat

Hudéng dan KH xac thuc dang nhip GP.DigiPlus trén dién thoai mdi
Budc 1: KH dang nhip app GP.DigiPlus trén dién thoai méi, hé thdng yéu cau xdc thuc ddng nhip lan dau
< Xdc thuc thiét bi

Quy khach dang thuc hién
ddng nhdp trén mot thiét bi
mgi?
Chon phuong thuc xdc thuc la cha tai khodn
~  Sudung thiét bi cii (d& déng
nhép)

Danh cho khdch hang ¢é nhu cdu
ddng nhdp thém thiét bi khac

Quét ma QR dugc tao tu
thiét bi chinh.

cdc diém giao dich cia GPBank dé dugc

o Luu y: Trudng hop khéng xdc thuc ducc
béng cdch trén, Quy khdch vui ldng téi
hé tro
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2,5. Thay déi thiét bi sir dung ing dung GP.DigiPlus

Budc 2: Dang nhip mdy tin cidy
-> C3& nhan -> Quan ly thiét bi
Tat ca yéu cau diang nhip thiét bi
la sé hién thi 8 diy. Click vao
ting thiét bi dé xem chi tiét va
thuc hién xac thuc

<  Quan ly thiét bj
C6 mét yéu cdu déing nhap mdi tl thiét bi
iPhone XS Max (China). :

L&y ma QR ddng nhép /
/

iPhone XS Max (China)
D Pdang nhdp Ién cudi: 0 phut trude

samsung samsung SM-AT115F \
ﬂ DBd&ng nhdp Ian cudi: 7 phut trusc

Thiét bi hién tai ; ’(

Budc 3: Hé théng sinh ma QR
trén thiét bi chinh dé KH xac thuc

X

Ma ddng nhép thiét bi méi cho thiét bi

Hét han sau
2 phut 54 giay

Budc 4: KH quét ma QR xdc thuc
bang thiét bi mdi

Xdic thuc thiét bi

Quét mé QR dudc tao tu
thiét bi chinh.




<

Quan ly tai khodan

Tdi khodn thanh todn (2)

Tai khoan thanh toan:
Chon vao tai khoan |
can kiém tra.

Tai khoan thanh toan
082508
10 000 000 VND

Tai khodn thanh todn

082508

10 000 000 VND

Tai khodn tiét kiém (0)

© DICH VU TAI KHOAN

3,1. Quan ly tai khoan

Khach hang can kiém tra thong tin cac Tai khodn cdia minh -> Chon “Tai khodn” trén man hinh chinh.

<

Quan ly tai khoan
Tai khodn thanh toan (0)

Tai khodn tiét kiém (2)

Tai khodn tiét kiém
082508

10 000 000 VND

Tai khodn tiét kiém
082508

10 000 000 VND

Tai khoan tiét kiém:
—> Chon vao tai khoan
can kiém tra.
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3,2. Sao ké tai khoan

Sau khi nhan dugc théng bao phia dugi
Quy khéch thuc hién theo dé hoan tat
viéc tai ban sao ké

Chon “Quén ly”. Chon “Ky sao ké&”
i -> Chon “Tai sao ké”.

Chi tiét tai khoan < Tdi sao ké
&= Tai khodn thanh toén . Tai khodn thanh todn
08250¢ 001000¢
10 000 000 VND Ky sao ké
Thang 8/2025 v
= =
Chuyén tién Qudn ly

Lich st giao dich

22/05/2025-22/05/2026 v

Khéng tim thdy di liéu

10 000 000 VND

(&5 Chuyéntiénra 10 000 000 VND Théng bdo
PREC URE OF

Vui ldng nhdp mat khdu dé md sao ké la
ngady thang ndm sinh dinh dang "ddmm"
va 4 s& cudi sé dién thoai cua Quy khdch

() RuttientuTK 10 000 000 VND
PRE CLOSEURE OF
L a

Tdi sao ké
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4,1. Chuyén khodn tdi tai khoan khac cua chinh khach hang

A\

(Khach cé nhiéu tai khoan thanh toan trong GPBank)

Chon Tai khoan Tai khoan cta toi. Dien va k'?m trf thong‘tln’chuy’\en k_hoan_. Chuyén khoan thanh céng.
Sau dé nhap ma OTP va xac nhan giao dich.

Chuyén tién dén 8 all T = . . .
< Y o4 = - < Xdc nhan giao dich GPBank‘ﬁ
< Gilra cdc tai khodn GPBank cu...
g, Tai khoan trong GPBank

1.000.0004

v

huyén nhanh gida

“5 Taikhodn lién ngén hang

Ngudi nhén déa luu

Ban chua cé ngudi nhan da luu

Normal Account « 08250828

Chon tai khodn nhdn tién

V Pham Quang Minh
Normal Account « 0825082

GPBank
Nguén tién Mét triéu Déng /

5 Giao dich thanh céng
“huyén khodn Napas 24/7, lién ngan hang
10 000 000 VND V Pham Quang Minh 1 000 000 VND
= Taikhodn ctia tbi > Normal Account « 0825082 09:30, Thu tu 30/08/2023
Chuyén dén

v NH Déu Khi Toan Céu
Pham Quang Minh
Normal Account « 0825082

Sé tién
0 VND Noi dung Pham Quang Minh chuyen tien
Noi dung Pham Quang Minh chuyen tien
Thai gian 18:00 09/10/2025
e Phi Mién phi
L&i nhdn Phi Mién phi
Pham Quang Minh chuyen tien Phuong thurc Chuyén tién trong GPBank
Phuong thuc Chuyén tién trong GPBank

Du ki€n nhan tién

Ngay Idp thuc

Xdc nhén

Du kién nhan tién Ngay lap thic

Mé giao dich FT123123123123

EE] Luungusinhén

< Hoan thanh )
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4,2. Chuyén khodn ndi bd t8i Khach hang khac trong GPBank

Dién va kiém tra thong tin chuyén khoan.

huyén khoan thanh céng.
Sau d6 nhap ma OTP va xac nhan giao dich. Chuyén khoan thanh cong

Chon Tai khoan trong GPBank.

Chuyén tién dén < S6 tai khodn GPBank

< Xdc nhan giao dich GPBankV
Tai khoan trong GPBank L
B ot oit s i khodntong > Nguén tién 9 1.000.0004
GPBank Normal Account « 0825082 Mot triéu Déng ‘

Giao dich thanh céng

“=  Taikhoadn lién ngan hang
O huvén khot Nomos 24/7 e naon hong. > 10 000 000 VND
y Pham Quang Minh 1 OOO OOO VND
7 Taikhodn cua téi > o Normal Account « 0825082 09:30, Thir tu 30/08/2023
Ngudi nhén
Pham Quang Minh ° \ﬁ Pham Quang Minh y NH Ddu Khi Toan Cau
08250828888 i
Normal Account « 0825082 S Quang bl
Ngusi nhén d& luu Normal Account « 0825082
S& tién
Noi dung Pham Quang Minh chuyen tien
O VND N&i dung Pham Quang Minh chuyen tien
Thai gian 18:00 09/10/2025
Phi Mién phi
L&i nhdn Phi Mién phi o
° Phuong thuc Chuyén tién trong GPBank
Pham Quang Minh chuyen tien Phuong thuc Chuyén tién trong GPBank
Du kién nhdn tién Ngay l&p thuc
—_———— Du kién nhdn tién Ngay lap thic
Ma giao dich FT123123123123

Ban chua cé ngudi nhan da luu

E8] Luungusinhén

Xdc nhén

< Hodn thanh >
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4,3. Chuyén khoan lién Ngan hang
Chuyén khoan nhanh 24/7

Chon Ti khoan Tai khoan lién bién va kiém tra thong tin chuyén khoan.

P . . ; Chuyén khoan thanh cong.
Sau dé nhap ma OTP va xac nhan giao dich.

ngan hang.

Chuyén tién dén < Tai khodn lién ngan hang <

Xdc nhén giao dich GPBank‘f
Current Account - 001000029%!
Tai khodan trong GPBank

~‘?’wll,~\h‘v ida tai khoan trong > 1 OOO OOO VND §
CPBank 1103 055 VND Mat Triéu Vit Nam Déng J

B Tai khodn lién ngén hang Giao dich thanh céng

Ngén hang ngusi nhan Current Account 1 000 OOO VND

Chuyén khodn Napas 24/7, lién ngén héng

VPBank v ) Current Account - 001000029
£ Taikhodn cua téi > ) ° 14:5124,/09/2025
» N TMCP Viet Nam Thinh Vuong v i
TRUONG THU HUYEN o
\f, Ngudi nhén
TRUONG THU HUYEN - 522107: 4
S6 tai khodn ngusi nhén TRUONG THU HUYEN
Ngudi nhén d& luu S TRUONG THU HUYEN - 52210
Néi dung chuyen tien
Thai gian 14:5124/09/2025 Ngén hang nhdn VPBank - TMCP Viet Nam
= P Thinh Vuong
Tén ngusi nhan Phi Mién phi
TRUONG THU HUYEN N&i dung chuyen tien
Phuong thuc Chuyén tién 247
Phi Mién phi
Du ki€n nhdn tién Ngay lap tic
S8 tién Phuong thuc Chuyén tién 247
Ban chua cé ngudi nhan dé luu 1000 000 VND Du ki&n nhdn tién Ngay lép tuc
Mé giao dich GPB2509240007919153
L&i nhén

E Luu ngugi nh@n
TRUONG THU HUYEN chuyén tién °

G GEm» @ -
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4,3. Chuyén khoan lién Ngan hang
Chuyén khoan qua Citad

Dién va kiém tra thong tin chuyén khoan.

P . . ; Chuyén khoan thanh cong.
Sau dé nhap ma OTP va xac nhan giao dich.

Chon Tai khoan Tai khoan lién
ngan hang.

Chuyén tién dén < Tai khodin lién ngan hang < Xdc nhdn giao dich h'4
GPBank
v
Current Account - 0010000012
Tai khodan trong GPBank
Chuyén nhe ida tai khoan trong > 5 888 VND J
GPBank 1369 888 VND N&m Nghin Tdm Trdm Tadm Mugi Tam Viét -
. . Nam Béng
5 Taikhoan lién ngén hang Giao dich thanh céng
Chuyén khodn Napas 24/7, lién ngén hang
: : Ngdn hang ngudi nhén
Current Account 5 888 VND
HSBC VN hd y
— . 2 N . Current Account » 0010000012 10:39 18/09/2025
> Taikhodn cia toi % Q> \hH MTV HSBC (Viet Nam) o
Ngudi nhén
< HA THI CuC ) €3 Al i
@ Ha Noi > HA THI CUC « 445094002061
HA THI CUC -+ 44509400206
Ngudi nhén da luu
Eh NH TNHH MTV HSBC Viet Nam N
. CN Ha Noi Noi dung ck citad
Ngdan hang nhan  HSBC VN - TNHH MTV HSBC
Thsi gian 15:0124/09/2025 (Viet Nam)
§6 tai khodin ngudi nhain Phi Mié&n phi N6i dung citad mobile
445094002 5 ) x .
509400206 Phuong thic Chuyén thusng Phi Mién phi
Du kién nhdn tién - Phuong thic Chuyén thusng
= i i Du kién nhdn tién &
Ban chua cé ngudi nhan déa luu Tén ngudi nhan
HA THI CUC Mé giao dich GPB2509180007919020

Sé tién

5 888 VND
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5,1. M3 Tiét kiém Online

Kiém tra lai thong tin
va Xac nhan giao dich.

Vao phan “Tiét kiém” va chon

oy n M4 Tiét kiém thanh céng.
“Md& mdi tai khoan tiét kiém”. ' 9

Dién thdéng tin gui tiét kiém.

< M8 tiét kiém < Xdc thyc giao dich GPBank”

udn ly tiét kiém 5n tié
Qudn{y tieeics : 1000 000 VND J
Current Account - 0010000012 i i
Mot triéu déng

1369 888 VND M4 tién glii thanh céng

W LETHIGUYEN 1000 000 VvND

Current Account » 0010000012

S& tién gui > 15:07, Thir tu 24/09/2025
1000 000 VND o, Tiétkiém Online
& Tngay - 0.5% & Tai khodn nhén
0010000012
Quv khacl P Ky han & 1&i sudt theo nadm Current Account
WUY KNAch Chua o Tal Knoan € v
kiém ndo 1ngay Loai Tiét kiem Online
Ky h 5
Léii sudt 0.5% M Tngay
Tién 1&i du kién cudi ky 14 VND Lé&i sudt cudi ky 0.5% S6 tai khodn tién gui 10100022C '
Tién lai du kién cudi ky 14 VND Ky han 1ngay
Phuong thuc tdt todan Phuong thic tét todn Ty déng tdi tuc géc va L&i sudt cudi ky 0.5%
v U dé u
Tu déng tdi tuc géc va lai (néu cd 1Gi (n€u cd) o ) i
L[ dong Uc g ( ) Phuong thuc tdt todan Ty déng tdi tuc géc va
Ngay hiéu luc 24/09/2025 1Gi (néu cd)
Tai khodn nhan tét toan Ngay ddo han 25/09/2025 Ngay ddo han 25/09/2025
Téng tién ban sé nhan 1000 014 VND

Bding viéc chon "Déng y" ban d& déng y véi cdc Diéu
khodn ctia GPBank vé st dung dich vu tién gui cé ky
han

M@ méi tai khodin tiét kiém Tiép tuc i xaonn I Hoan thanh
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B5,2. Tat todn S6 Tiét kiém Online

Vao phan “Tiét kiém” va Kiém tra va Xdc nhan thong X&c nhan giao dich Tat Tat todn sé6 tiét kiém
chon So6 Tiét kiem da mg. tin. Sau d6 chon “T4at toan”. todn s tiét kiém. thanh céng.

< Chi tiét tiét kiém < Téit todin GPBank”
k] Ca . at - n
Qudn Iy tiet k'em - 1000 112 VND o Luu y: GPBank dp dung l&i sudit khong ky
& 101000220 han khi rat truée han. Néu tdt todn dung ky
han, ban cé thé nhdn sé tién i la: j
& 10 000 000 VND Tir 24/09/2025 dén 25/09/2025 14 VND d
A4
123123123123 ) ) X § . R
1ngay * 0.5% Con 1ngay Tdt todn tién gui thanh céng

Théng tin tat todn

1000 112 vND

Sé tién rut 1000 112 VND
15:05, Thu tu 24/09/2025
6 thang » 6.00% Con 76 ngay L&i sudt rut trudc han 0%
Théng tin tiét kiém
Sé tién 1ai rat trusce T&t todn vao tai khodn
Logi tiét kiém TK DT-CN han e ‘ﬁ LE THI QUYEN
Ky han 1ngay Current Account *
Téng tién rut trudc han 1000 112 VND 0010000012
L&i sudt 0.5%
Tién 1&i du kién cudi ky 14 VND
Tdi khodn nhén
Ngay hiéu luc 24/09/2025 Current Account « 0010000012 S6 tai khodn tién gdi 1010002204
Ngdy ddo han 25/09/2025 Hinh thuc tdt todn Todn bd tién gui

Phuong thic tdt todn Ty déng tdi tuc géc va
18i (néu co)

Téng tién ban sé nhan 1000 126 VND




