4 NGAN HANG THUONG MAI TNHH MTV DAU KHf TOAN CAU
’ Tang 19, Toa nha Thi D6, 109 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi
Niém tin mai, gia trj mdi DT: (o -Fax: oo,
BAN MO TA CONG VIEC
- Quan 1y truc tiép: Trudng phong/Pho trudong phong Phat trién ting
Chirc danh : Cén bd quan tri h¢ théng Thé Bao cao cho : dung.

- Quan ly gian tiép: Giam d6¢c/PGD Khdi CNTT.

. Khdi CNTT, cac DV tai Tru s& chinh, cac CN/PGD TT trong toan hé

Khoi : Cong ngh¢ thong tin Quan hé ngi by : théng

Phong : Phat trién tmg dung Doi ngoai : Khach hang, co quan, t6 chirc lién quan dén cong viéc

VAI TRO

- Quan tri, van hanh hoat dong h¢ théng Thé cua GPBank.
- Phoi hop, hd tro cac don vi lién quan xir Iy cac cong viée lién quan téi hé thong Thé: Xay dung san pham; Tra soat, doi soat...
- Nghién ctru, d¢ xuat, tham muu cho Lanh dao Phong/Khoi trong viéc céi tién h¢ thong Thé, nang cao chat lugng san pham, dich vy Thé...

NHIEM VU CHINH

1. Quan tri, van hanh hoat dong hé théng Thé cua GPBank:
- Quan tri cac module ctia hé théng Thé, dam bao hé théng hoat dong an toan va 6n dinh.
- Phéi hop, hd tro Trung tim Thé va cac don vi lién quan giam sat giao dich thé.

2. Phéi hop, hd tro cac don vi lién quan xir 1y cac cong viée lién quan t6i hé théng Thé:

- Hb tro Trung tam Thé trong cac cong tac: Xay dung san phfim thé; Tra soat, d6i soat giao dich; Két ndi voi cac td chire, lién minh (NAPAS, VietinBank...)...
- Tham gia, ph6i hop xir I cac 151 phat sinh: phan tich log, xac dinh 131 va dua ra cac d& xuét giai quyét...

- Hb tro Trung tam Thé va CN/PGD TT trién khai, lép dat céc thiét bi ATM/POS.

- Tham gia, ph6i hop véi don vi phat trién va don vi nghiép vu trong viéc xdy dung, cau hinh cac san pham thé, xay dung cac bao céo, tmg dung hd trg...

3. Nghién curu, dé xuit, tham muu cho Lanh dao Ph(‘)ng/Khéi trong vi€c cai tién hé théng Thé, nang cao chét luwong san phém, dich vu Thé...
- Nghién ctru cac san pham, dich vy hién c6 cia Ngan hang va dang c6 trén thi truong lién quan tdi h¢ thong Thé.
- Thuodng xuyén cap nhat cac cong nghé, tiéu chuan... cia cac té chure, lién minh Thé (MasterCard, Visa, NAPAS...), dadm bao h¢ thong dap Gng cac yéu cau bat budc.

4. Nghién ciru, dé xudt trién khai cac giai phap cong nghé mdi nham cai tién chét lugng dich vu, san pham, tiét kiém chi phi cho Ngan hang.
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5. Ty nang cao trinh d9, nang luc:

- Chut dong tham gia cac 16p dao tao, tu dao tao qua cong viéc, hoan thanh ké hoach dao tao ca nhan;

6. Hop tac thén thién, hi€u qua vdi cac don vi, ca nhan trong toan hé théng vi muc tiéu chung ciia GPBank va chét luong dich vu khach hang.

7. Thuc hién ché d6 théng tin, bao céo theo quy dinh cia GPBank va phap luat va/ hodc theo yéu cau cia cap c6 tham quyén.

8. Chiu trach nhiém trudc Truong/ Pho truong phong, Lanh dao Khéi, cap co thdm quyén va phép luat vé két qua cong viée duogc giao.

9. Thuc hién cac nhiém vu khac theo su phan cong cua cac cép lanh dao va theo quy dinh ciia GPBank nham hoan thanh muc tiéu chung cua Pon vi.

YEU CAU VE TRINH PQ VA KINH NGHIEM

YEU CAU VE KIEN THUC VA KY NANG

- Tét nghiép Pai hoc trd 1€n (uu tién trinh d6 trén dai hoc) chuyén nganh CNTT.
Ul tién co cac chung chi vé 1ap trinh, quan Iy du an.

- Kinh nghiém: Co tdi thiéu 01 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai
chinh - Ngén hang. Uu tién c6 kinh nghiém lam viéc hoic trién khai cac hé thong
thé (dac biét 1a hé théng Thé TranzWare) hodc da ting lam viéc trong cac Cong
ty/T6 chirc/Lién minh lién quan t6i thé;

- Tiéng Anh: Thanh thao, c6 thé doc hiéu cac tai lidu chuyén nganh va trao ddi
v6i cac dbi tac (TOEIC 450 hodc cac ching chi twong duong).

- C6 hiéu biét va kinh nghiém lam viéc v6i cac hé thong Thé, CoreBank..., cac thiét bi dau
cubi ATM/POS.. C6 hiéu biét va kinh nghiém lam viéc v6i mot trong cac hé diéu hanh
Windows, Linux, Unix...

- C6 hiéu biét va kinh nghiém lam viéc vai mét trong cac hé quan tri co sé dit li€u SQL
Server, Oracle... Str dung thanh thao cac phan mém van phong co ban (Microsoft Office:
Word, Excel, PowerPoint...).

- Hiéu biét vé luat NHNN, luat cac TCTD va hiéu biét cac luat khac co lién quan.

- K¥ ndng:

+) Kiém soat tot cong viéc.

+) Nghién ctru, tu duy logic, tu duy hé thong;

+) C6 kha nang dao tao, viét tai lieu, huéng dan tot;

+) C6 kha nang lam viéc chiu dugc ap luc cong viée cao;

+) C6 k¥ niang thuyét trinh;

+) Giao tiép t6t voi dong nghiép/cap trén/don vi khac nham dat dugc muyc tiéu cong viéc.
+) Lam viéc nhom hig¢u qua, c6 kha nang dam nhén doc 1ap mot vai tro trong nhom nham dat
dugc muc ti€u chung.

+) Ném bét co hoi hodc ngin ngira rii ro trong cong viéc.

GIA TRI NANG LUC COT LOI

Phuc vu CBNV céc don vi trong h¢ thong GPBank

Chu dong

Lam viéc nhém

Linh hoat

Trung thuc va liém chinh

Lién tuc hoc hoi
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