Z - GPBANK

Nigém tin mdi, gid tri mai

YEU CAU TUYEN DUNG

Vi tri: Can bg phong Khach hang cd nhan - Tru so chinh

MO ta cOng viéc

- H{ tro cac don vi kinh doanh trong viéc tim kiém, phat trién khach hang, trién khai cac
chuong trinh thuc day hoat dong kinh doanh hd tro ban hang, nang cao chat luong dich vu;
- Hd tro cac don vi kinh doanh giai quyét cac thic mac, khiéu nai ctia khach hang;
- Quan 1y c4c trang thai ng nhém 1 va ng nhom 2 (néu c¢6) voi vac khach hang 13 ca nhén;
- Thyc hién cac cong viée theo phan cong cta cac cap Lanh dao.
Yéu ciu
s Trinh d¢
- Tbt nghiép Pai hoc trd 1én - chuyén nganh Kinh té, Tai chinh, Ngén hang hodc tuong
duong. Riéng ddi véi cac truong PH déan lap trong nudc, yéu cau tt nghiép loai kha trd 1én;
- Tin hoc: St dung tét word, excel.

+¢ Kinh nghiégm
- Uu tién Gmg vién da co6 kinh nghiém trong linh vuc ngan hang. Hiéu biét vé nghiép vu tin
dung.
% Kién thirc va Ky néng:
- C6 tu duy logic tot. Nghiém tdc, c6 trach nhiém trong cong viéc.
Miic lwong dv Kién
- Theo théa thuan./.




Z - GPBANK

Nigém tin mdi, gid tri mai

YEU CAU TUYEN DUNG

Vi tri: Cdn bg phong Phdt trién san pham va dich vu - Tru sé chinh

MO ta cOng viéc

1. Thyc hién nghién ctru, xay dung, phat trién cic san pham theo phin coéng cua Lanh dao
phong:

- Thyc hién trién khai cac chuong trinh khao sat, nghién ctru thong tin san pham, dich
vu cac ngan hang trén thi truong, danh gia, so sanh san pham, dich vu cia GPBank véi cac
ngan hang trén thi truong, tir 46 dé xut cac cai tién, xdy dung mai san pham, dich vu GPBank;

- Thuc hién ra soat lai cac san pham, dich vu dé sira ddi, bd sung cho phu hop vai thuc
té hoat dong kinh doanh tai cac Pon vi va quy dinh cua Phap luét.

2. Thyc hién xay dung, sira doi, cai tién cac quy dinh, quy trinh, huéng dan vé san pham,
dich vu GPBank theo phan cong ctia Lanh dao phong:

- Thuc hién viéc soan thao, sira ddi, cai tién va xay dung mdi cac quy dinh, quy trinh,
huéng dan,... vé cac san phém, dich vu GPBank;

- Thyc hién xay dung céc kich ban test va kiém thir cho ting san pham dich vu (néu c6)
dé dam bao san pham khi trién khai thuc té ding voi cac quy dinh, an toan, hiéu qua trudc khi
cung cip san pham dich vu cho khach hang;

- Thuc hién tinh todn hi€u qua cia san phém, dich vu sau khi dua san phém ra thi truong;

- Tryc tiép trao ddi véi cac phong/ban/trung tdm Tru s¢ chinh va cac don vi kinh doanh
toan hang dé sira d6i, hoan thién cac quy dinh, quy trinh, huéng dan;

- Tryc tiép trao doi vai cac ddi tac dé trién khai nhitng stra doi, cai tién hodc phat trién méi
san phém, dich vu.

3. Thuc hién cac cac san phém, dich vu va cac chuong trinh khuyén mai (chuong trinh huy
dong von, cho vay, ngan hang dién tir va cac CT chiam soc khach hang) theo phan cong cua
Lanh dao phong:

- Thue hién trién khai san phém, dich vu trén toan hé théng;

- Thuc hién x4y dung cac tai liéu vé san pham, dich vu va truc tiép dao tao theo phan cong;

- Thuc hién xay dung cac chuong trinh khuyén mai cho huy dong vén, cho vay, ngan hang
dién tir va chuong trinh cham s6c khach hang dé phuc vu cho cac hoat dong kinh doanh cuta
ngén hang;

- Thuc hién tiép nhan va xur ly cac kho khén, vudng méc ctua Pon vi kinh doanh vé san
pham, dich vu.

4. Thyc hién cac nhiém vu khac theo sy phan cong cua cac cép lanh dao va theo quy dinh
ctia GPBank nhim hoan thanh muc tiéu chung ctia Bon vi.

Yéu ciu
s Trinh dj

- Tét nghiép Pai hoc tro Ién - chuyén nganh Kinh té, Tai chinh, Ngan hang hoic twong
duong. Riéng ddi véi cac truong PH déan lap trong nudc, yéu cau tét nghiép loai kha tra 1én.

- Tin hoc: Str dung t6t word, excel



+ Kinh nghiém
- Pi c6 kinh nghiém lam viéc trong linh vuc ngan hang. Hiéu biét vé nghiép vu tin dung/huy
d6ng von/ngan hang dién tu.
- Tu duy logic tot. Nghiém tac c6 trach nhiém trong cong viéc
Mikc lwong dw kién
- Theo thoa thuan./.




Z - GPBANK

Nigém tin mdi, gid tri mai

YEU CAU TUYEN DUNG

Vi tri: Can by phong Khach hang doanh nghiép - Tru so chinh

MO ta cOng viéc

- H& tro cac don vi kinh doanh trong viéc tim kiém, phat trién khach hang, trién khai cac
chuong trinh thuc day hoat dong kinh doanh hd trg ban hang, nang cao chat lwong dich vu.

- H trg cac don vi kinh doanh giai quyét cac thiac méc, khiéu nai cua khach hang.

- Quan Iy c4c trang thai ng nhom 1 va ng nhom 2 (néu c6) ddi véi cac khach hang la
phap nhan.

- Thuc hién cac cdng viéc theo phan cdng cua cac cap Lanh dao.

Yéu ciu
s Trinh do

- T4t nghiép Pai hoc trd 18n - chuyén nganh Kinh té, Tai chinh, Ngan hang hoic tuong
duong. Riéng ddi véi cac truong PH déan lap trong nudc, yéu cau tét nghiép loai kha tra 1én.

- Tin hoc: St dung tot word, excel
+» Kinh nghiém

- Pa ¢6 kinh nghiém lam viéc trong linh vuc ngan hang. Hiéu biét vé nghiép vu tin dung..
% Kién thirc va Ky néng:

- Tu duy logic t6t. Nghiém tac co trach nhiém trong cong viéc.

Mikc lrong dw Kkién
- Theo thoéa thuan./.




Z - GPBANK

Nigém tin mdi, gid tri mai

YEU CAU TUYEN DUNG

Vi tri: Can by phong Phé duyét tin dung - Tru so chinh

MO ta cOng viéc

- Thuc hién vai tro quan Iy rai ro tin dung thong qua chat luong kiém soét hd so tham dinh.

- Tryc tiép kiém soat, quan 1y va dé& xut thuc hién céc noi dung cong viéc cu thé lién quan
dén cong tac kiém soat tham dinh tin dung theo tham quyén, dam bao viéc thuc hién cap, quan
ly TD tuan tha theo ché do chinh sach, phap luat nha nuée, diéu Ié té chic va quy ché, quy
dinh cua GPBank.

- Thuyc hién cac cong viéc theo phan cong cua cac cap Lanh dao
Yéu ciu
s Trinh dj

- T4t nghiép Dai hoc tro 1én. Chuyén nganh Kinh té, Tai chinh, Ngan hang hoic tuong
duong. Riéng di véi cac trudng Pai hoc dan lap trong nudce, yéu cau tét nghiép loai kha tro
1én.

- Tin hoc: St dung tét word, excel
+¢ Kinh nghiégm

- ba c6 kinh nghiém lam viéc trong linh vic ngan hang. Hiéu biét vé nghiép vu tin dung,
phan tich tai chinh doanh nghiép tét.
% Kién thirc va Ky néing:

- Tu duy logic t6t. Nghiém tac co trach nhiém trong cong viéc.;

Miic lwong dw kién
- Theo thoéa thuan./.







