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BAN MO TA CONG VIEC
A ., _- Quan ly tryc tiép: Trudng phong/Phé truéng Phong KHCN

Vitricong viée - Cin bo KHCN Baocaocho  © o in 1y gian tiép: Gidm déc/PGB Khéi Kinh doanh

Khéi : Kinh doanh Quan hé ndi by  : Khdi Kinh doanh, cic DV tai Tru s¢ chinh, cdc CN/PGD TT trong toan hé théng
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tam : Phong Khach hang ca nhan Doi ngoai : Khach hang, co quan, t6 chtic lién quan dén cong vi¢ce

VAI TRO

Trién khai, thuc hién cac cdng tac vé phat trién khach hang, t chirc thuc hién cac muc tidu va trién khai hoat dong kinh doanh di vai cac khach hang 1a ca nhan nhdm dam bao hiéu qua, tuan tha quy
dinh cua GPBank va Phap luat va dat duoc cac muc tiéu dé ra .

NHIEM VU CHINH

1. Thyce hién céc hoat dong cta phong theo sy phan céng cua Trudéng phong KHCN:

- Hb tro don vi tim kiém, phat trién khach hang pht hop véi chinh sach tin dung ciia Ngan hang & mdi thoi ky, da dang hoa ngudn khach hang theo hudng tap trung, chu trong mé rong thém khach hang;
- Hd tro cac don vi trién khai cac chuong trinh thuc ddy hoat dong kinh doanh hd trg ban hang;

- Hb trg cac don vi kinh doanh trong viéc nang cao chit luong phuc vu va giai quyét cac thic méc khiéu nai ciia khach hang;

- Phéi hop véi cac phong/ban co lién quan trong cdng tac trién khai cac san phdm dich vy, chuong trinh thiic ddy hoat déng kinh doanh hd trg ban hang;

- Tham dinh cac khoan trinh cac cip c6 thim quyén phé duyét 14i sudt uu dai, phi cho phan khuc KHCN;

- Quan Iy cac trang thai ng nhém 1 va ng nhém 2 (nu cb) déi vai cac khach hang 1a ca nhan,

- Tham gia xay dung tai liéu dao tao va dao tao nghiép vu vé k¥ ning ban hang, phat trién khach hang

2. Ty nang cao trinh dg, nang luc:
- Chu dong tham gia cac 16p dao tao, tu dao tao qua cong viéc, hoan thanh ké hoach dao tao ca nhan;

3. Hop tac than thién, hiéu qua védi cac don vi, ca nhan trong toan hé théng vi muc ti€u chung ciia GPBank va chét luong dich vu khach hang.

4. Thyc hién ché d6 thong tin, bao c4o theo quy dinh cia GPBank va phép ludt va/ hodc theo yéu cau ciia cip c6 thim quyén.

5. Chiu trach nhiém truéc Trudng phong, Lanh dao Khéi, cap co thim quyén va phap luat vé két qua cong viée duge giao.

6. Thuc hién cac nhiém vu khac theo sy phan cong cua Trudng phong, cac cép lanh dao va theo quy dinh ciia GPBank nhim hoan thanh muc tiéu chung cua Pon vi.
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YEU CAU VE TRINH PQ VA KINH NGHIEM

YEU CAU VE KIEN THUC VA KY NANG

- Tét nghiép Dai hoc trd 1én, chuyén nganh phi hop véi vi tri cong vide va Quy ché
tuyén dung lao dong GPBank trong timg thoi ky;

- Kinh nghiém: wu tién c6 kinh nghiém lam viéc tai cac linh vuc ngan hang hoac tbi thidu
01 nam kinh nghi¢m lam vi¢c tai cac linh vyc tai chinh

- Trinh d6 ngoai ngit: Tiéng Anh giao tiép tét.

- Trinh d6 Tin hoc: sir dung tt Tin hoc van phong word, excel, powerpoint.

Phuc vu Khach hang va phdi hop, hd trg cac Pon vi trong hé thong GPBank

GIA TRI NANG LUC COT LOI

- Am hiéu cac SPDV ngan hang, nghiép vu tin dung ngan hang, c4c san phim dich vu ngan hang hién dai va
rii ro cta timg loai hinh tin dung cho déi twong KHCN;

- Hiéu biét v& Luat NHNN, lut cac TCTD va hiéu biét cac luat khac c6 lién quan huy dong vén, cho vay va
ngéan hang dién tur;

- Ky nang:

+) K§ ning giao tiép tét, chii dong va sang tao trong cong viéc;

+) K§ ning ban hang tdt, k§ ning thuyét trinh va thuyét phuc giéi.

+) Ky nang lam vi¢c doc 1ap va lam viéc nhom tbt.

+) Tu duy logic tbt, ki ning phan tich va téng hop.

Chu dong

Lam viéc nhém

Linh hoat

Trung thuc va liém chinh

Lién tuc hoc hoi
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