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CHһҹNG 1. 

Hһ֦ NG DӽN CêI ņԉT VÀ KÍCH HO ӳT NִG D NְG GP.MPLUS 

 

1. Gi֧i thi֓u d֗ch vֱ  

GP.mPlus l¨ d֗ch vֱ ng©n h¨ng tr°n Ľi֓n thoӴi di Ľ֥ng, cho ph®p Quý khách l¨ chֳ thu° bao 

Ľi֓n thoӴi di Ľ֥ng Ľ« ĽŁng kĨ d֗ch vֱ GP.mPlus tӴi GPBank, c· thԜ thֽc hi֓n c§c giao d֗ch 

ng©n h¨ng ngay tr°n ֵng dֱng c¨i ĽԊt tr°n Ľi֓n thoӴi m¨ kh¹ng cӺn phӶi ra c§c ņiԜm giao 

d֗ch GPBank hoԊc phӶi nh֧ c§c c¼ ph§p gֹi y°u cӺu bԄng SMS. 

2. T²nh nŁng d֗ch vֱ 

Hi֓n tӴi, GP.mPlus cho phép Quý khách thֽc hi֓n 2 nh·m giao d֗ch sau: 

¶ Nh·m giao dΠch t¨i ch²nh 

- ChuyԜn khoӶn c½ng h֓ th֝ng GPBank, chuyԜn khoӶn li°n ng©n h¨ng. 

- NӴp tiԚn Ľi֓n thoӴi di Ľ֥ng, t¨i khoӶn game. 

- Mua thԎ c¨o Ľi֓n thoӴi v¨ c§c d֗ch vֱ kh§c. 

- Thanh to§n c§c h·a ĽҺn Ľi֓n thoӴi, truyԚn h³nh c§p, VNPT, Ľi֓n lֽc... 

¶ Nh·m giao dΠch phi t¨i ch²nh 

- Tra cֵu s֝ dҼ t¨i khoӶn tiԚn gֹi thanh to§n m֫ tӴi GPBank. 

- Tra cֵu l֗ch sֹ giao d֗ch t¨i khoӶn tiԚn gֹi thanh to§n m֫ tӴi GPBank. 

- QuӶn lĨ th¹ng tin v¨ tra so§t c§c giao d֗ch t¨i ch²nh Ľ« thֽc hi֓n. 

3. HҼ֧ng dӾn tӶi v¨ c¨i ĽԊt ֵng dֱng 

3.1. C§ch tͩi οng dλng 

Sau khi ho¨n tӸt thֳ tֱc ĽŁng kĨ sֹ dֱng d֗ch vֱ GP.mPlus, Quý khách sԐ nhԀn ĽҼ֯c tin 

nhԂn SMS chֵa link tӶi ֵng dֱng v¨ M« k²ch hoӴt. 

Quý khách c· thԜ tӶi ֵng dֱng theo 2 cách: 

¶ M֫ ĽҼ֩ng link tr°n tin nhԂn m¨ GPBank cӸp, h֓ th֝ng sԐ tֽ nhԀn di֓n Ľi֓n thoӴi cֳa quĨ 

kh§ch ĽԜ ĽҼa ra phi°n bӶn ph½ h֯p. 

¶ V¨o Kho ֵng dֱng tr°n Ľi֓n thoӴi/m§y t²nh bӶng, nhԀp tַ kh·a t³m kiԒm GP M-plus. 

M¨n h³nh kԒt quӶ sԐ hi֓n ra biԜu tҼ֯ng cֳa ֵng dֱng GP.mPlus. Quý khách tӶi ֵng dֱng vԚ 

m§y, ֵng dֱng sԐ tֽ Ľ֥ng k²ch hoӴt qu§ tr³nh c¨i ĽԊt. 

3.2. Mίt sΧ l̯u Ĩ khi tͩi οng dλng 

¶ ņ֝i v֧i d¸ng m§y sֹ dֱng h֓ ĽiԚu h¨nh IOS 
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ņԜ tӶi ֵng dֱng GP.mPlus, Quý khách cӺn c· t¨i khoӶn iTune. TrҼ֩ng h֯p Quý khách 

kh¹ng c· t¨i khoӶn iTunes ri°ng c· thԜ sֹ dֱng t¨i khoӶn sau: 

  User 1: apple@m-pay.com.vn HoԊc: User 2: mid@m-pay.com.vn 

 Pass 1: App12345678   Pass 2: App12345678 

¶ ņΧi vαi d¸ng m§y sσ dλng hΜ ĽiΖu h¨nh Window Phone 

ņԜ c¨i ֵng dֱng tr°n Widowphone, Quý khách phӶi c· T¨i khoӶn Window Live ĽҼ֯c tӴo 

trֽc tiԒp tr°n m§y. 

¶ ņΧi vαi d¸ng m§y sσ dλng Java 

TrҼ֩ng h֯p h֓ th֝ng chҼa h֣ tr֯ ֵng dֱng d¨nh ri°ng cho m§y Ľi֓n thoӴi mà Quý khách 

Ľang sֹ dֱng, Quý khách c· thԜ lֽa ch֙n sֹ dֱng phi°n bӶn ֵng dֱng d½ng chung: 

- Ch֙n phi°n bӶn OTHER nԒu m§y Ľi֓n thoӴi cֳa Quý khách c· y°u cӺu chֵng thֽc khi 

c¨i ĽԊt. 

- Ch֙n phi°n bӶn OTHER_NO_CERTIFICATE nԒu m§y Ľi֓n thoӴi cֳa Quý khách không 

y°u cӺu chֵng thֽc khi c¨i ĽԊt. 

4. HҼ֧ng dӾn k²ch hoӴt d֗ch vֱ 

Sau khi tӶi th¨nh c¹ng ֵng dֱng, m¨n h³nh ֵng dֱng hiԜn th֗ thông báo: ñξng dλng ch̯a 

k²ch hoͧt. ņΖ nghΠ QuĨ kh§ch nhͫn TiΔp ĽΘ v¨o m¨n h³nh K²ch hoͧt οng dλng, hoΊc bͫm 

Quay vΖ ĽΖ v¨o m¨n h³nh ch²nhò. 

¶ Nhͫn TiΔp tλc ĽΘ v¨o m¨n h³nh k²ch hoͧt. Nhͻp c§c th¹ng tin sau: 

- SΧ ĽiΜn thoͧi: L¨ s֝ Ľi֓n thoӴi mà Quý kh§ch ĽŁng kĨ v֧i GPBank khi ĽŁng kĨ d֗ch vֱ 

GP.mPlus. 

- M« k²ch hoͧt: L¨ chu֣i m« s֝ g֟m 6 k² tֽ do GPBank cung cӸp qua tin nhԂn sau khi Quý 

kh§ch ĽŁng kĨ sֹ dֱng d֗ch vֱ GP.mPlus.  

- SΧ Chοng minh th̯ nh©n d©n (CMND): S֝ CMND mà Quý kh§ch ĽŁng kĨ th¹ng tin v֧i 

GPBank. 

¶ ņΊt m« MPIN: Nhͻp MPIN v¨ X§c thχc MPIN giΧng nhau. 

- MPIN: là mԀt khӼu x§c thֽc ngҼ֩i d½ng, sֹ dֱng v¨ bӶo v֓ cho m֙i giao d֗ch quan tr֙ng 

thֽc hi֓n tr°n ֵng dֱng GP.mPlus. 

- MPIN g֟m 6-12 kĨ tֽ s֝, do Quý kh§ch tֽ ĽԊt v¨ bӶo mԀt. QuĨ kh§ch cӺn ghi nh֧ cho 

ri°ng m³nh, tuy֓t Ľ֝i kh¹ng tiԒt l֥ cho ngҼ֩i kh§c, lҼu trong m§y Ľi֓n thoӴi hoԊc bӸt kȢ 

Ľ©u. 

¶ K²ch hoͧt οng dλng th¨nh c¹ng, QuĨ kh§ch Ľ« c· thΘ sσ dλng c§c t²nh nŁng ̯u viΜt 

cνa οng dλng. 

mailto:apple@m-pay.com.vn
mailto:mid@m-pay.com.vn
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BҼ֧c 1: NhӸn TiԒp ĽԜ 

v¨o m¨n h³nh k²ch hoӴt 

BҼ֧c 2: NhԀp S֝ ņTDņ, 

M« k²ch hoӴt, S֝ CMND 

BҼ֧c 3: ThiԒt lԀp MPIN 

ĽԜ k²ch hoӴt d֗ch vֱ 

BҼ֧c 4: M¨n h³nh th¹ng 

b§o k²ch hoӴt th¨nh c¹ng 

    

 

5. Thay Ľ֡i Ľi֓n thoӴi sֹ dֱng GP.mPlus 

Trong trҼ֩ng h֯p Quý khách có nhu cӺu Ľ֡i Ľi֓n thoӴi sֹ dֱng d֗ch vֱ GP.mPlus, Quý 

kh§ch c· thԜ ĽŁng kĨ tӴi c§c ņiԜm giao d֗ch cֳa GPBank, hoԊc thֽc hi֓n ngay tr°n thiԒt 

b֗ di Ľ֥ng theo tr³nh tֽ nhҼ sau: 

¶ BҼ֧c 1: LӸy m« k²ch hoӴt m֧i bԄng 1 trong c§c c§ch sau: 

- Gֹi tin nhԂn theo c¼ ph§p ñGP MPLUSò gֹi 6089. 

- Thֽc hi֓n tr°n ֵng dֱng GP.mPlus: Vào C¨i ĽԊt - LӸy m« k²ch hoӴt. Lֽa ch֙n TiԒp tֱc 

/ OK. NhԀp MPIN x§c thֽc v¨ ֵng dֱng sԐ gֹi tin nhԂn chֵa M« k²ch hoӴt ĽԒn s֝ Ľi֓n 

thoӴi ĽŁng kĨ d֗ch vֱ GP.mPlus cֳa QuĨ khách. 

- Thֽc hi֓n tr°n GP.IB: V¨o mֱc T¨i khoӶn - LӸy m« k²ch hoӴt d֗ch vֱ GP.mPlus (nhҼ 

logo b°n dҼ֧i). ӷn n¼t ñLӸy m« k²ch hoӴtò, M« k²ch hoӴt sԐ hiԜn th֗ tr°n màn hình 

GP.IB. 

 

¶ BҼ֧c 2: Thֽc hi֓n k²ch hoӴt d֗ch vֱ GP.mPlus tr°n m§y m֧i cֳa Quý kh§ch: thֽc 

hi֓n tӶi v¨ k²ch hoӴt ֵng dֱng nhҼ hҼ֧ng dӾn ֫ mֱc 1, 2 bên trên. 
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CHһҹNG II. 

Hһ֦ NG DӽN Sָ  D NְG NִG D NְG GP.MPLUS 

ņԜ sֹ dֱng d֗ch vֱ, QuĨ kh§ch kh֫i Ľ֥ng ֵng dֱng GP.mPlus tr°n thiԒt b֗ di Ľ֥ng (Ľi֓n 

thoӴi, m§y t²nh bӶng, é), m¨n h³nh ֵng dֱng sԐ xuӸt hi֓n c§c menu chֵc nŁng ĽԜ QuĨ kh§ch 

lֽa ch֙n thֽc hi֓n. 

1. H֓ th֝ng Menu chֵc nŁng tr°n ֵng dֱng GP.mPlus 

  

ӵnh chֱp Menu chֵc nŁng tr°n d¸ng 

máy IOS 

ӵnh chֱp Menu chֵc nŁng tr°n 

dòng máy Window Phone 

 

Mֱc s֝ Menu chֵc nŁng Chֵc nŁng 

2.1  SΧ d̯ Truy vӸn s֝ dҼ c§c t¨i khoӶn/thԎ ĽŁng ký d֗ch vֱ. 

2.2 Sao kê Truy vӸn th¹ng tin 05 giao d֗ch thֽc hi֓n gӺn nhӸt. 

2.3 ChuyΘn khoͩn 

Thֽc hi֓n c§c giao d֗ch chuyԜn khoӶn c½ng h֓ th֝ng qua s֝ Ľi֓n 

thoӴi di Ľ֥ng/t¨i khoӶn/thԎ, chuyԜn khoӶn li°n ng©n h¨ng nhanh 

qua s֝ thԎ ATM. 

2.4 TiΔt kiΜm 

-   M֫ tài khoӶn tiԒt ki֓m Ľi֓n tֹ. 

-  Truy vӸn / TӸt to§n t¨i khoӶn tiԒt ki֓m Ľi֓n tֹ m֫ tr°n 

GP.mPlus và GP.IB. 

2.5 Thông tin 
Xem các thông tin chung vԚ GPBank nhҼ Ľ֗a ch֕ ph¸ng giao d֗ch, 

tׁ gi§, l«i suӸt, é. 

2.6 Mua thΐ 
Mua các m« thԎ nӴp Ľi֓n thoӴi, game, thԎ Ľi֓n thoӴi internet, thԎ 

BkavPro, ... 
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2.7 Nͧp tiΖn 
NӴp tiԚn Ľi֓n thoӴi trӶ trҼ֧c, game; thanh to§n cҼ֧c thu° bao trӶ 

sau qua topup, ... 

2.8 H·a Ḽ̌n 
Cung cӸp ti֓n ²ch thanh to§n c§c h·a ĽҺn d֗ch vֱ nhҼ Ľi֓n, nҼ֧c, 

vi֑n th¹ng, bӶo hiԜm, mua h¨ng trֽc tuyԒn, é 

2.9 LΠch sσ 

KiԜm tra c§c giao d֗ch Ľ« thֽc hi֓n, th¹ng tin c§c thԎ Ľ« mua, 

danh s§ch h·a ĽҺn Ľ« ĽҼ֯c thanh to§n. 

Thֽc hi֓n tra so§t Ľ֝i v֧i c§c giao d֗ch t¨i ch²nh. 

2.10 C¨i ĽΊt / HΜ thΧng 

Bao g֟m c§c t²nh nŁng nhҼ: ņ֡i MPIN, LӸy m« k²ch hoӴt, K²ch 

hoӴt lӴi ֵng dֱng, cԀp nhԀt danh s§ch t¨i khoӶn/thԎ, cԀp nhԀt 

phi°n bӶn, h֣ tr֯, é 

Ghi chú: C§c menu tρ 2.1-2.5 sΒ n΄m trong menu Giao dΠch NH (ĽΧi vαi m§y d½ng Window 

phone) và GPBank (ĽΧi vαi m§y dùng Java). 

2. HҼ֧ng dӾn sֹ dֱng 

2.1. Tra cֵu s֝ dҼ 

Xem s֝ dҼ hi֓n tӴi cֳa t¨i khoӶn tiԚn gֹi thanh to§n/thԎ m֫ tӴi GPBank. 

C§c bҼ֧c thֽc hi֓n:  

BҼ֧c 1: M֫ ֵng dֱng, 

lֽa ch֙n mֱc SΧ d̯  

BҼ֧c 2: Ch֙n T¨i 

khoӶn/ThԎ tra cֵu 
BҼ֧c 3: NhԀp MPIN  

BҼ֧c 4: M¨n h³nh hiԜn 

th֗ s֝ dҼ t¨i khoӶn 

 
   

 

2.2. Sao k° giao d֗ch 

Xem l֗ch sֹ 05 giao d֗ch gӺn nhӸt ph§t sinh tr°n T¨i khoӶn tiԚn gֹi thanh toán tӴi GPBank. 

C§c bҼ֧c thֽc hi֓n: 
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BҼ֧c 1: M֫ ֵng dֱng, 

lֽa ch֙n mֱc Sao kê 

BҼ֧c 2: Ch֙n T¨i 

khoӶn/ThԎ tra cֵu 
BҼ֧c 3: NhԀp MPIN  

BҼ֧c 4: M¨n h³nh hiԜn 

th֗ 05 giao d֗ch gӺn nhӸt 

    

2.3. ChuyԜn khoӶn 

¶ ChuyԜn khoӶn ĽԒn S֝ Ľi֓n thoӴi: ChuyԜn tiԚn trong c½ng h֓ th֝ng GPBank qua s֝ Ľi֓n 

thoӴi di Ľ֥ng nԒu ngҼ֩i nhԀn tiԚn cȈng d½ng d֗ch vֱ GP.mPlus. 

¶ ChuyԜn khoӶn vào T¨i khoӶn/ThԎ: ChuyԜn tiԚn trong c½ng h֓ th֝ng GPBank qua Mã 

kh§ch h¨ng, s֝ t¨i khoӶn, s֝ thԎ ATM. 

¶ ChuyԜn khoӶn Li°n ngân hàng nhanh qua s֝ thԎ: ChuyԜn khoӶn ĽԒn c§c ngân hàng 

kh§c qua s֝ thԎ, ngҼ֩i nhԀn sԐ nhԀn ĽҼ֯c tiԚn ngay khi giao d֗ch th¨nh c¹ng kԜ cӶ ngo¨i 

gi֩ giao d֗ch cֳa ng©n h¨ng. 

C§c bҼ֧c thֽc hi֓n: 

BҼ֧c 1: V¨o ChuyΘn 

khoͩn, lֽa ch֙n mֱc 

chuyԜn khoӶn tҼҺng ֵng 

BҼ֧c 2: NhԀp Th¹ng tin 

ngҼ֩i thֱ hҼ֫ng, S֝ tiԚn, 

N֥i dung chuyԜn 

BҼ֧c 3: M¨n h³nh hiԜn 

th֗ chi tiԒt giao d֗ch. 

NhԀp MPIN x§c thֽc 

BҼ֧c 4: M¨n h³nh thông 

b§o giao d֗ch th¨nh c¹ng 
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2.4. TiԒt ki֓m Ľi֓n tֹ 

M֫ S֡ tiԒt ki֓m Ľi֓n tֹ, Truy vӸn/TӸt to§n S֡  tiԒt ki֓m Ľi֓n tֹ m֫ tr°n GP.mPlus và GP.IB. 

¶ M֫ s֡ TiԒt ki֓m Ľi֓n tֹ 

BҼ֧c 1: V¨o TiΔt kiΜm ï 

Mε sΫ tiΔt kiΜm, nhԀp 

c§c th¹ng tin y°u cӺu 

BҼ֧c 2: KiԜm tra th¹ng 

tin S֡ tiԒt ki֓m Ľang m֫ 

BҼ֧c 3: NhԀp MPIN x§c 

nhԀn  

BҼ֧c 4: M¨n h³nh thông 

b§o m֫ S֡ tiԒt ki֓m 

thành công 

    

 

¶ Truy vӸn S֡ tiԒt ki֓m Ľi֓n tֹ 

BҼ֧c 1: V¨o TiΔt kiΜm ï Truy 

vͫn SΫ tiΔt kiΜm 
BҼ֧c 2: NhԀp MPIN x§c nhԀn  

BҼ֧c 3: M¨n h³nh th¹ng b§o m֫ 

S֡ tiԒt ki֓m th¨nh c¹ng 
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¶ TӸt to§n S֡ tiԒt ki֓m Ľi֓n tֹ 

BҼ֧c 1: Vào TiΔt kiΜm ï 

Tͫt to§n SΫ tiΔt kiΜm, 

lֽa ch֙n S֡ mu֝n tӸt 

toán 

BҼ֧c 2: KiԜm tra th¹ng 

tin S֡ tiԒt ki֓m mu֝n tӸt 

toán 

BҼ֧c 3: NhԀp MPIN x§c 

nhԀn  

BҼ֧c 4: M¨n h³nh th¹ng 

b§o S֡ tiԒt ki֓m ĽҼ֯c tӸt 

toán thành công 

    

2.5. Thông tin Ngân hàng 

Xem các thông tin chung vԚ GPBank nhҼ Ľ֗a ch֕ c§c ņiԜm giao d֗ch, tׁ gi§, l«i suӸt, é 

2.6. Giao d֗ch Mua thԎ 

QuĨ kh§ch sֹ dֱng chֵc nŁng n¨y ĽԜ mua mã thԎ nӴp tiԚn Ľi֓n thoӴi di Ľ֥ng, thԎ g֙i Ľi֓n 

thoӴi qu֝c tԒ, thԎ game, thԎ bӶn quyԚn phӺn mԚm, v.vé ņ֟ng th֩i Quý khách có thԜ quӶn lĨ 

c§c thԎ Ľ« mua: xem lӴi danh s§ch c§c thԎ Ľ« mua, gֹi mã thԎ cho ngҼ֩i kh§c hoԊc x·a các 

mã thԎ Ľ« sֹ dֱng. 

   

Menu Mua thԎ tr°n d¸ng m§y IOS Menu Mua thԎ tr°n d¸ng m§y 

Android 

Menu Mua thԎ tr°n d¸ng m§y 

Window Phone 
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C§c bҼ֧c thֽc hi֓n 

BҼ֧c 1: V¨o Mua thΐ, 

lֽa ch֙n loӴi thԎ mu֝n 

mua 

BҼ֧c 2: Ch֙n m֓nh gi§, 

s֝ lҼ֯ng thԎ mu֝n mua 

BҼ֧c 3: M¨n h³nh hiԜn 

th֗ th¹ng tin thԎ. NhԀp 

MPIN x§c nhԀn  

BҼ֧c 4: M¨n h³nh th¹ng 

b§o giao d֗ch Mua thԎ 

thành công 

    

 

HҼ֧ng dӾn quӶn lĨ c§c thԎ Ľ« mua 

Chֵc nŁng Android  IOS Window Phone Java 

BiԜu tҼ֯ng 

ThԎ Ľ« mua    
 

X·a thԎ 

 

BӸm Xóa 

 

BӸm Xóa 

Gֹi thԎ qua 

tin nhԂn 
 

BӸm Gֹi tin nhԂn 

 

BӸm Gֹi tin nhԂn 

NӴp thԎ cho 

chính KH  
 

 

 

 

2.7. Giao d֗ch NӴp tiԚn 

NӴp tiԚn cho thu° bao trӶ trҼ֧c cֳa c§c mӴng Vinaphone, Mobifone, Viettel, Vietnamobile, 

... HoԊc nӴp tiԚn ĽԜ thanh to§n cҼ֧c thu° bao trӶ sau cֳa c§c mӴng Mobifone, nӴp tiԚn cho t¨i 

khoӶn game. 



 

Trang 12 | HҼ֧ng dӾn sֹ dֱng d֗ch vֱ GP.mPlus 

 

¶ NӴp tiԚn cho thu° bao trӶ trҼ֧c 

BҼ֧c 1: V¨o Nͧp tiΖn ï 

Nͧp tiΖn cho ņTDņ trͩ 

tr̯αc, lֽa ch֙n Nhà 

cung cӸp DV v¨ s֝ ņT 

BҼ֧c 2: Ch֙n m֓nh gi§ 

nӴp tiԚn 

BҼ֧c 3: M¨n h³nh hiԜn 

th֗ th¹ng tin giao d֗ch 

nӴp tiԚn. NhԀp MPIN x§c 

nhԀn  

BҼ֧c 4: M¨n h³nh th¹ng 

b§o giao d֗ch NӴp tiԚn 

thành công 

    

¶ NӴp tiԚn cho thu° bao trӶ sau 

BҼ֧c 1: V¨o Nͧp tiΖn ï 

Nͧp tiΖn cho ņTDņ trͩ 

sau. NhԀp s֝ ņT v¨ s֝ 

tiԚn cҼ֧c thanh to§n 

BҼ֧c 2: M¨n h³nh hiԜn 

th֗ th¹ng tin giao d֗ch. 

BҼ֧c 3: NhԀp MPIN x§c 

nhԀn  

BҼ֧c 4: M¨n h³nh th¹ng 

b§o giao d֗ch NӴp tiԚn 

thành công 

    

 


